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ONSOZ

Veri tabani yonetim sistemleri yasamin her noktasinda yogun bir sekilde
kullanilmaktadir. Artik bir ara¢ degil, bir is yapma ortami olarak goriiliiyorlar. Nasil ki kagit
bir zamanlarin vazgecilmez is araci idiyse, veri taban1 yonetim sistemleri de bilgi toplumunun

vazgecilmez is araclari haline gelmislerdir.

Artik bilgi toplumunda, hammadde ve is¢ilik ekonomik basariy1 saglamak i¢in yeterli
olan ekonomik faktorler degildir. Bundan sonra basarinin anahtar1 bilginin dogru
kullanilabilmesi ve kontrol edilebilmesine baglidir. Ancak, bilginin iiretilmesi kontrolu ¢ok
zor ve daginik olan bir siireg. Bilgi, herhangi bir yerde iretilebilir, herhangi bir yere
tasinabilir, tasinirken her tiirlii degisiklige ugrayabilir. Bu nedenle 6gutlerin faaliyetlerini en
1yl sekilde gergeklestirebilmesi ve siirdiirebilmesi i¢in bilgi liretimi ve dagitimi siirecinin
hatasiz olarak islemesini zorunlu kiliyor. Bunun igin oOrgiitlerin, veri tabani yOnetimi

teknolojilerini en etkin sekilde kullanmalar1 glinimuzde bir zorunluluk haline gelmistir.

Hemen hemen hayatin her alaninda kullanilan bu teknolojiler genel olarak toplama,
diizenleme ve yararlandirma bi¢iminde olan islevlerinden dolay1r en ¢ok bilgi ve belge

merkezlerini etkilemistir.

Bununla birlikte veri tabani yonetimi teknolojilerinin bilgi hizmetlerinde etkin
kullanimi, hatta onu yonlendirmeye ve bigimlendirmeye baslamasi, bilgi-belge merkezi
faaliyetlerinin ylriitiilmesinde c¢esitli olanaklar sunmasi yaninda, var olan faaliyetlerin pek

cogunun yeniden gézden gegirilmesine neden olmaktadir.

Bu baglamda bilgi-belge merkezlerinin yapisal ve yonetsel agilardan “bilgi kayit
ortamlari, bina, is akisi, isgbéren ve yoOnetici, isbirligi, standartlagsma, hizmetler, bilgi-belge
merkezi kavrami, orgiit kiiltiirii, yonetim ve organizasyon yapisi, paydaslar” gibi konularda
veri taban1 yonetim teknolijilerinin getirdigi kokten degisime kosut bir yeniden yapilanma

stirecine girdikleri soylenebilir.

Dolayisi ile bu tez kapsaminda, veri tabani yonetimi teknolojilerinin bilgi-belge
merkezleri acisindan 6neminin ve etkilerinin ortaya konulmasi, bu kurumlarda meydana
getirdigi kokli degisikliklerin incelenmesi, bu konudaki bilgi eksikliklerinin giderilmesi ve
bilgi-belge merkezlerinin dikkatinin bu konuya bir daha c¢ekilmesi bu c¢alismanin
yapilmasindaki onemli amaglar olarak hedeflenmistir. Bununla birlikte tezimizin bu 6nemli
konuda ilgililerine katki saglamasini; bu alanda yapilacak yeni ¢alismalari tesvik etmesini

umuyoruz.
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OZET

Bilgi teknolojisi, bilgi ¢aginin kapilarini aralayan 6nemli bir gelisme olmakla beraber,
tek basina ¢6ziim degildir. Enformasyon aglari iizerinde kullanima sunacagiiz bir bilginiz
yoksa bu teknolojiyi her seyiyle kullananlar karsisinda sadece bilgi koélesi olmaya mahkim
kalirsiniz. Bilgiyi insanin kolesi yapabilmenin yolu, bilgi aglarinda dolastirabildiginiz bilgi
miktariyla orantili olacaktir. Bilgi ve teknoloji etkilesimi konusundaki gelismeler bu yodnde

g6zukmektedir.

Bu manada bilgiye dayali bir doniisiim siirecinin hakim oldugu, siirekli egitimin 6n
plana ¢iktig1, bilgi teknolojilerinin giinliik yasamin pargasi haline geldigi bu ¢agda bahsedilen
hedeflere ulasabilmek icin karsimiza veri tabani teknolojisi kavramlari ortaya g¢ikmustir.
Giinlik hayatimizda bilgisayar biliminin en genis yelpazesini meydana getiren veri tabani
teknolojisi kavramlari, bilgi altyapisini olusturan teknolojiler olarak tanimlanirlar. Yani
bilgiyi saklayan, isleyen ve ileten teknolojilerdir. Bir de buna bilginin degerlendirilmesi ve
kullanilmast eklenince “Veri Taban1 Yonetim Sistemi” kavraminin kapsami ortaya ¢ikar. Veri
tabani bir teknoloji, “Veri Taban1 Yonetim Sistemi” ise bu teknolojiyi algilama, karar verme

ve yonetme gibi soyut faaliyetlerin eklenmesi ile ortaya ¢ikan biitiine verilen isimdir.

Bu caligmada yukarida da bahsettigimiz ve hemen hemen hayatin her alaninda
kullanilan veri tabani1 yonetim sistemleri kavramlar incelenecek daha sonra bilgi ve belge

merkezleri agisindan ortaya ¢ikan Gnemine ve sonuglarina deginilecektir.

Bu amaclardan hareket edilerek ¢alismanin ikinci boliimiinde once bilgi ve belge
merkezleri kavramlar1 agiklanmis daha sonra bilgi ve belge merkezlerini yogun olarak
etkileyen bilgi toplumu kavramina deginilmistir. Uglincii boliimde genel anlamda veri
tabanlarinin tanimlari, yapilar1 ve ¢alisma sistemleri ile veri modelleri gibi temel bilgiler
kisaca 0zetlenmistir. Dordiincli boliimde ise veri tabani olusturma asamalar1 anlatilmis, veri
taban1 giivenliginden bahsedilmis ve bilgi ve belge merkezlerinde veri tabani yonetiminin
onemi konusu Ornekleri ile incelenmistir. Son olarak besinci boliimiimiizde, Yildiz Teknik
Universitesi Merkez Kiitiiphanesi drnegi kapsaminda buraya kadar anlatilan tiim bu bilgiler
iki uygulama ile degerlendirilerek gbozden gegirilmistir. Ayrica ¢alismanin sonuglar ve
oneriler kisminda elde edilen bulgulara yer verilmis, yapilan degerlendirmeler 1s1ginda

Onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Bilgi ve Belge Merkezleri, Bilgi, Bilgi Teknolojileri, Bilgi

Sistemleri, Veri Tabani, Veri Tabani1 Yonetim Sistemleri, Veri Tabani1 Yoneticisi.



ABSTRACT

Information technology, a consirerable development opening the doors of
information age, is not the solution on its own. If one doesn’t have information presenting for
use on information networks, one will be sentenced to be a slave unlike those who use this
technology with its every features. The way of making the information slave to person is
proportional to quantity of information that one uses on information networks. The

development about interaction of information and technology prove this.

So, to reach the targets mentioned above, this age in which transformation period
based on information is the power, continuous education system is popular, information
technology is a part of daily life, and thesolution is the terms of database technology. The
terms of database technologies making up the widest fan of computer science in daily life are
defined as technologies composing information basic facilities. In other words, they are
technologies that are keeping, manipulating and delivering data. In addition, the feature that
they are appraising and using data, explains the scope of “Data Base Management System”.
Database is a technology, but “Data Base Management System” is the name which emerged

after added abstract service such as notiging, deciding and managing this technology.

In this study, the terms of “Data Base Management System” used in almost every
part of daily life mentioned above, will be analyzed and then reviewed the importance and

outcomes in terms of information and document centers.

For this reason, in part two, the terms of information and document centers are
explained and then dealt with the term information community which heavily affects
information and document centers. In part three, basic information such as definitions,
structures, working systems and data models are summed up. In part four, the stages of
composing database system are explained, database security system is mentioned and the
importance of information and document center in database system is examined. Finally, in
part five, giving the Yildiz Technical University Central Library as an example, all
information till there reviewed with two practices. Also there are findings and offers in part of

outcomes and suggestions.

Key Words: Information and Document Center, Information, Information
Technologies, Information Systems, Database, Database Management System, Database

Manager.
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1. GIRIS

Genis anlamda ‘Bilgi ve Belge Merkezleri’ ad1 altinda toplanabilecek ¢esitli kuruluglar
arasinda; arsiv, kiitiiphane, dokiimantasyon ve enformasyon merkezleriyle muzeler vardir. Bu
tezde, ‘bilgi ve belge merkezleri’ terimi dar anlamda, yani sadece ‘Kituphane’ ile

‘Dokiimantasyon ve Enformasyon Merkezleri’ni kapsayacak bigimde kullanilmistir.

Toplumdaki her kurulus gibi bilgi ve belge merkezleri de belli toplumsal
gereksinimleri karsilamak i¢in kurulurlar. Kurulus gereklerine ve ona bagli olarak
belirlenecek amaglarina uygun faaliyetlerde bulunduklari siirece, yasamlarini siirdiirtirler.
Genelde, bilgi ve belge merkezlerinin var olus nedeni, her tiir kayith bilgi kaynag: ile bilgi
gereksinimi olan kullanicilar arasinda uygun bir baglanti kurmak; ayni zamanda bilgi
kaynaklarinda ve kullanicilarda zaman i¢inde ortaya ¢ikacak degisimleri de gbz oniine alarak,
baglant1 islevinin gelistirilmesini saglamaktir. Kiitliphaneler ile dokiimantasyon ve
enformasyon merkezleri, s6z konusu islevlerini, bilgi kaynaklarini saglama ve diizenleme ile
onlardan yararlandirma diye 6zetlenebilecek temel hizmetler yoluyla gerceklestirirler. Bu
Ozellikleriyle, kutlphane ve dokimantasyon-enformasyon merkezleri, kendilerine 06zgi

hizmetler Ureten orgutler olarak kabul edilebilirler.

Orgiitlerin olusturulmalari, onlarin faaliyetlerde bulunmalari ve bu faaliyetlerde basart
saglamalari, insan ve onun disindaki ¢esitli kaynaklarin amaca uygun bir bi¢imde bir araya
getirilmesi ve iyi yonetilmesiyle miimkiindiir. Ancak, ¢agdas yonetim diisiincesi, Orgiitsel
faaliyetlerin basarili olabilmesi i¢in, bu faaliyetlerin diizeyini belirleyen ve etkileyen c¢esitli
etmenleri (faktor) daha genis bir ¢ercevede ele alinmasinin ve incelenmesinin yararlarini da
dikkate alir. Birer ‘6ge’ ya da ‘dinamik’ olarak da diisiiniilebilecek bu etmenleri asagidaki

gibi siralayabiliriz:

Bilgi (enformasyon),
Teknoloiji,

Yonetim,

Personel,

Para, Arag-gereg,
Kullanici/miisteri,
Faaliyet yeri,

Mal/hizmet Griininiin hammeddesi (malzemesi, kaynagt),
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10. Orgiitiin iginde yer aldig1 dis ortam ya da gevre ile onun iktisadi, siyasi cografi,

tarihsel vb. yapisi ve 6zellikleri bahsi gecen etmenler olarak kavranabilirler.

Bir orgut olarak bilgi ve belge merkezlerinin faaliyetleri de, tipki1 diger 6rgiitler gibi,
bu etmenlerin varlifina ve amaca uygun birlesimine baghdir. Bilgi ve belge merkezlerinin
hizmet iiretmeleri i¢in gereken bu etmenler arasinda Yonetim, Personel, biitge, derme, bina,
kullanic1 ve yasal diizenlemelerden séz edilir. Bunlar, ad1 gegen orgiitlerin faaliyetleri igin
vazgecilmez etmenler olmakla birlikte, bu etmenlere teknoloji ve bilgi, 6zellikle de bilimsel
bilgi de katilmistir. Bu ¢agdas yonetim anlayisinin bir geregidir.1 Cagdas yonetim, orgiitsel
faaliyetlerde, hem bu faaliyetlerle ilgili teknolojik gelismelerden ve bilimsel-mesleki bilgiden,
hem de yonetsel faaliyetler icin gerekli olan bilimsel-yonetim bilgisinden yararlanmay1
gerektirir. Kaldi ki, bilgi kullanicilartyla bilgi kaynaklarinin baglantisini amaglayan bu
merkezlerin, kendi faaliyetlerini eksik teknolojiyle veya eksik bilgiyle gerceklestirmeleri,

onlarin amagclariyla da gelisen bir tutum olur.?

Oyle ki ‘teknoloji’ ve ‘bilgi’ giiniimiizde toplumlarmn, kisilerin ve kurumlarmn
yasamlarini bir¢ok yonden etkileyen ve degistiren iki 6nemli unsur olmuslardir. Her ikisinde
de ilerleme kat eden ve bu iki unsuru etkin bir sekilde kullanabilen kisiler, organizasyonlar ve
topluluklar basariya ulagirlar. Teknoloji ve bilginin degerini heniiz fark edememis olanlar ve

bu alanda gelisi glizel davrananlar ise kaybedenler ve kaybedecek olanlardir.

Yasadigimiz g¢evreye soyle bir goz attigimizda, teknolojinin yasantimizi ne kadar
derinden etkiledigini kolaylikla gozlemleyebiliyoruz. Bilgisayarlarin yasantimiza girme
doénemleri ¢ok degil bundan 30-40 yil 6ncesine rastlamakta; Internet’in yasantimiza girisi ise,
yine ¢ok degil 10-15 yillik bir donem icinde yasanilmis gelismeleri icermektedir. Cep
telefonlari, iletisim teknolojilerindeki gelismeler, teknolojinin kiigiilmesi ve yasamimizdaki
her boyuta yon vermesi gibi gelismeler bu kisa donem iginde ger¢eklesmistir. Yine bu
donemin en onemli gelismelerinden birisi de veri tabani yonetim sistemlerinin ortaya
ctkarak hayatinuzin her alanina dahil olmasidir. Bugiin telefonu agip pizza servisi igin
siparis vermek istedigimizde, karsimizdaki kisi telefon numaramizdan hemen bizim kim
oldugumuzu anliyor, daha 6nce verdigimiz siparisin ne oldugunu biliyor ve bizimle ona gire
bir iletisim kuruyor. Bu durum, miisteri olarak hosumuza gidiyor ve bir sonraki seferde de

yine aym sirketi aramay1 tercih ediyoruz. Igme suyu siparisi vermek istedigimizde, sadece

! Aysel Yontar, Kiitiiphane ve Belge Bilgi Merkezlerinde Bilimsel Yonetimin Onemi, Istanbul, TKD istanbul
Subesi, 1995, ss. 1-7.
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telefonu cevirip ka¢ damacana su istedigimizi kodluyoruz, birka¢ dakika icinde siparisimiz
kapimizda oluyor. Aligveris yapmak i¢in, fiyat karsilastirmalar: i¢in, ya da aradigimiz bir
bilgiye ¢ok hizli bigimde erismek i¢in internet lizerinden kiigiik bir tarama yapmamiz yeterli
oluyor. Aradigimizdan ¢ok daha fazla bilgi, birkag¢ saniye i¢inde karsimiza geliveriyor. Yine
aym sekilde iletisim kurmak istedigimiz kisilere, uzun cabalara gerek kalmadan e- posta,
mesajlagma gibi sistemlerle ¢ok kisa siirelerde ulasabiliyor ve sorunlarimizi ¢ozebiliyoruz. Bu
ornekleri, kendi yasantimizdan binlercesi ile genisletmek miimkiin. Bundan on yil 6ncesine

kadar, teknolojinin bu noktalara gelebilecegini cogumuz dngdrememistik.>

Peki, neydi yasantimizi bu denli degistiren? Bu kadar kisa bir zaman diliminde nasil
oldu da yasam diizeyimiz ve yaptigimiz isler bu denli degisiklige ugradi? Bu degisimdeki en
onemli iki etken bilgi ve teknolojideki gelismelerdir. Teknolojik gelismeler asla tek basina
yeterli olmamistir ve olmayacaktir. Bu gelismelerin bilgi ile desteklenmesi ve bilginin bu
teknolojiler iizerinde ¢ok iyi organize edilerek, bizim gereksinimlerimize cevap verecek sekle
doniistiiriilmesi gerekmektedir. Bilgi dogru olmalidir, bilgiye hizli erisim saglanmalidir ve
istenilen bilgiye erisim saglanmalidir. Ne daha fazla ne de daha eksik bilgiye erisilmelidir.
Istenilen kadar bilgiye, istenilen zamanda, istenilen sekilde erisim, giiniimiiz insanmmn en
onemli gereksinimlerindendir. Iste giiniimiizde dogru bilgiye dogru zamanda erisim
saglayabilenler digerlerine gore farkli olanlardir. Bu durum gerek kisilerin, gerek
topluluklarin, gerek organizasyonlarin ve gerekse iilkelerin rakiplerine gore farkli olmalar1 ve

iistiin olmalari i¢in sarttlr.4

Bu manada yukarida bahsettigimiz hizmetleri en iyi sekilde ortaya koyacak olan
kurumlar hi¢ siiphesiz bilgi ve belge merkezleridir. Tezin temel dayanak noktasini olusturan
Bilgi ve Belge Merkezleri, var olan bilginin nitelik ve nicelik 6zelliklerine gore degisim-
gelisim gosteren kurumlar olarak goze carpmaktadir. Bilgi ve Belge Merkezleri, son on bes
yildir 6zellikleri, degiskenleri ve dinamikleri belirlenen “bilgi toplumu” kavrami ile bilgi
toplumunun bilgiye dayali iiretim, iiretilen bilginin depolanmasi ve iiretim igin yeni bilgi

tiretilmesi temel ilkeleriyle dogru orantili kurumlar olarak 6n plana ¢ikmustir.

Bunun yani sira “Bilgi Toplumu” nun yapi tasi olan bilgi ve teknolojideki gelismelerin
sonucunda ortaya ¢ikan veri taban1 yonetim sistemleri de bilgi ve belge merkezlerinin teknik

ve kullanict hizmetleri politikalarinda da degisimlere neden olan 6nemli faktorler olarak

® Nergiz Ercil Cagiltay, Giil Tokdemir, Veri Tabam Sistemleri Dersi Teoriden pratige, 1. bs., Ankara, Seckin
yaymectlik, 2010, ss. 2-3
4 Aeay.



dikkat cekmektedir.”

Biz bu tespitlerden yola ¢ikarak “Bilgi ve Belge Merkezlerinde Veri Tabani Yo6netimi:
Yildiz Teknik Universitesi Merkez Kiitiiphanesi Ornegi” adindaki bu calismada, bilgi ve
belge merkezlerinin faaliyetlerini, bagarisini ve yonetimini etkileyen en 6énemli unsurlarindan
biri olan veri tabani kavrammi ve veri tabani ydnetim sistemlerini tim yonleri ile
inceleyecegiz. Simdi bilgi ve belge merkezleri icin hayati bir 6neme sahip olan bu konuya

baslamadan 6nce bes boliimden olusan tezimizin ilgili bu boéliimlerinden kisaca bahsedelim:

Ikinci béliimiinde oncelikle tezin bashiginda yer alan kavramlar agiklanmis ardindan
bilgi ve teknoloji alanindaki gelismelerle ortaya ¢ikan bilgi toplumu konusu ele alinmistir.
Yine burada bilgi toplumunun ve teknolojinin bilgi ve belge merkezlerine olan etkilerinden

bahsedilmis boylelikle veri tabani kavrami konusuna gegmeden 6nce hazirlik yapilmistir.

Uciincii béliimde bu amaglardan hareket edilerek bilgi ve teknoloji kavramlarimn bir
sonucu olarak ta ortaya ¢ikan ve bilginin dogru bir sekilde olusturulmasi i¢in gerekli, olmazsa
olmaz yapilardan birisi olan, veri tabani ve veri tabam yonetim sistemleri kavramlarina
baslangi¢ seviyesinde ihtiya¢ duyulan tiim teorik ve pratik bilgiler verilerek giris yapilmstir.
Bu béliimde genel anlamda veri tabanlarinin tanimlari, yapilari, gesitleri ve ¢alisma sistemleri

ile veri modelleri gibi temel bilgiler kisaca dzetlenmistir.

Dordiincii boliimde ise veri tabani yonetim sistemi olusturulurken atilmasi gereken
adimlar anlatilmigtir. Sonra ortaya ¢ikan veri tabani sisteminin kontroliinii saglayan
normalizasyon konusuna deginilecek ardindan veri tabaninin ortaya ¢ikmasiyla kendisini
gosteren belli basl veri tabani nesneleri agiklanacaktir. Iste tam bu noktada yani veri tabani
olusturulduktan ve kullanilmaya baslandiktan sonra giiniimiiziin en biiyiikk ve Onemli
sorunlarindan biri olan veri tabani glivenligi, tehditler ve koruma ydntemleri konularina temas
edilecektir. Bu boliimiin son kisminda ise buraya kadar verilen tim bilgiler gézden gecirilerek

bilgi ve belge merkezlerinde veri taban1 yonetimi konusu islenecektir.

Son olarak besinci bolimde Yildiz Teknik Universitesi Merkez Kiitiiphanesi
tanitilacak ve bu kurumun teknik ve kullanici hizmetlerini gerceklestirirken ki kullanimig
oldugu otomasyon programindan (veri tabani yonetim sistemi) bahsedilecektir. Ardindan
YTU Davutpasa Merkez Kiitiiphanesi Tezler Béliimiin’de bagimsiz olarak gereksinimlere

gore hazirlanmis olan veri tabani yOnetim sistemi programi incelenerek buraya kadar

5> Mesut Kurulgan, “Bilgi Toplumunun Kitiiphaneler Uzerine Etkisi”, Tiirk Kiitiiphaneciligi, 19, Ankara, 2005, ss.
41-55.
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Ogrendigmiz tiim teorik bilgileri uygulayarak bu son boliimiimiizde bitirilecektir.

Bununla birlikte ¢alismanin sonuglar kisminda, elde edilen bulgulara maddeler halinde
yer verilecek daha sonra veri tabanmi yonetim sistemleri hususunda degerlendirmeler
yapilacaktir. Ardindan veri tabani yonetimi kavraminin bilgi ve belge merkezlerinde etkin
kullanim1 saglamak i¢in alinmasi gerek onlemlere iliskin Onerilerde bulunularak ¢alismamiz

sona erecektir.



2. BILGI VE BELGE MERKEZLERINE GENEL BIR BAKIS

Bu tezin konusu ‘Bilgi ve Belge Merkezleri’nde Veri Tabani1 Yonetimi: Yildiz Teknik
Universitesi Merkez Kutiiphanesi Ornegi’ oldugu icin, dnce tezin bashiginda yer alan
kavramlar {lizerinde durmak ve bu kavramlardan neyin anlagilmasi gerektigini agiklamak
yerinde olacaktir. Bunun yaninda, kavramlarin tanimlar1 da ele alinarak kisaca tartisilacaktir.
Bu bolumin ikinci ana bélimdiinde ise “Bilgi Toplumunun Bilgi ve Belge Merkezlerine Etkisi’
konusu incelenerek bu siirecin énemi ortaya konmaya c¢alisilacaktir. Oyle ki enformatik ve
teknolojik gelismelerle birlikte bilgi ve belge merkezleri bilgi toplumunun sosyal, kiiltiirel ve
ekonomik gelisiminin ayrilmaz bir pargasi olmuslardir. Bu nedenle bilgi toplumu
kavramlarindan biri olan veri taban1 kavramina gegmeden once bu konudan ana hatlariyla
bahsetmek istiyoruz. Ama oncelikli olarak asagidabilgi ve belge merkezleri kavram ve

tanimlarma deginelim.
2.1. BILGi VE BELGE MERKEZLERI KAVRAM VE TANIMLARI

Bilgi ve belge merkezleri kavramlar1 (Kiitliphaneler, Arsivler, Dokiimantasyon ve
Enformasyon merkezleri) hem benzer, hem de farkli islevlere sahip orgiitleri ifade eden; ayni
zamanda, glnumuizde, kapsamlart degisik boyutta algilanabilen kavramlardir. Bu durum
dogal olmakla birlikte, Tiirkiye’de, yukaridaki terimler de dahil olmak iizere, mesleki
terminoloji agisindan bir karmasa ve yetersizligin mevcudiyeti ¢oziim gerektiren bir sorun

olarak ortadadir.

Ornegin Tiirkgede, ‘library’ teriminin karsilifi olarak, bazen ‘kitaplik’, bazen de
‘kiitliphane’ terimlerinin kullanilmas1 yoniindeki egilim stirmektedir. Ancak, bu iki terimden
birini ya da digerini kullananlar arasinda, tercih farkliliginin disinda, iki terimin de ‘library’
teriminin yeterli karsiliklar1 olmadigina iliskin tartisma bulundugu séylenemez. Buna karsilik,
Turkiye’de ‘dokiimantasyon ve enformasyon merkezleri’ bigciminde de ifade edilen *bilgi ve
belge merkezleri’ ya da daha kisa bigimiyle, ‘bilgi-belge merkezleri’ kavrami, hem dar, hem
de genis anlamda ele alinabilir. Dar anlamiyla kavram, genelde yalnizca ‘documentation and
information centers’ karsihiginda kullanilmaktadir.® Bununla birlikte, Ttirkce “bilgi ve belge
merkezleri’ teriminin, ingilizce karsiligindaki anlami yeterli bicimde karsilayip karsilamadig

konusu, asagida ayrica tartigilacaktir.

Genis anlamda ise kavramin, ‘arsiv’, ‘kiitiiphane’, ‘dokiimantasyon merkezi’, ‘bilgi

®Yontar, 1995, s. 1.



(enformasyon) merkezi’, hatta ‘miize’ olarak adlandirilan kuruluslar1 kapsayabilecegi one
stiriilebilir. Bunun baslica nedeni, yukarda sozii edilen kuruluslarin islev ve hizmetlerinde
farkliliklar olmasina ragmen, benzerliklerin de bulunmasidir. Ayni1 zamanda, bu tiir bir
kavrayisin, s6z konusu kuruluslarin ortak bir ‘bilgi ve belge hizmeti sistemi’ cercevesinde

yapilandirilmalarina yonelik tutumlar destekleyici pratik bir yarari da olabilir.

‘Bilgi-belge merkezleri’ adi altinda toplanabilecek gesitli kuruluslarin farkli ve ortak
Ozelliklerine kisaca da olsa deginmekte yarar vardir. Bu merkezlerin farkliliklari, en basit
aciklamasiyla, onlarin farkli adlar tagimalarindan kaynaklanmaktadir denebilir. ‘Kiitiiphane’,
‘arsiv’, ‘dokiimantasyon merkezi’, ‘enformasyon/bilgi merkezi’, ‘miize’ gibi farkli adlar ya da
terimler, niteledikleri kuruluslarin her birini digerinden ayiran, az ya da ¢ok farkli 6zelliklerin
de bulundugunu gosterir. Bur kuruluglarin benzer ya da ortak olan baslica 6zellikleri ise, yine
en genel ve en basit bir agiklamayla, onlarin her birinin kendine 6zgii bir bilgi hizmeti

vermeleri ve bu hizmeti, biiyiik 6l¢iide belgelerden yararlanarak gergeklestirmeleridir.’

Bu agiklamalara ragmen, ‘bilgi-belge merkezleri’ terimi ya da kavraminin, Tiirkiye’de
yanlis algilamalara ya da kullanimlara yol agan yahut agabilecek bir 6zelligi vardir. Terimin,
dar anlamiyla, genelde Ingilizce ‘documentation and information centers’ karsili§1 olarak
kullanildigina yukarida deginilmisti. Bu durumda, ‘belge merkezi’® terimi /kavrami
‘dokiimantasyon merkezi’nin; ‘bilgi merkezi’ terimi/kavrami ise ‘enformasyon merkezi’nin
karsilig1 olmaktadir. Oysa Tiirk¢e’de kullanilan ‘belge’, ‘vesika’, ‘dokiiman’ gibi terimlerin,
Ingilizce ‘document’ teriminin karsiliklar1 oldugu; buna karsilik, yine Ingilizce
‘documentation’ terimiyle asil kastedilenin, belgeye dayali islemler, eylemler, hizmetler veya
sistemli bilgiler toplulugu (bir bilim ya da disiplin olarak dokiimantasyon anlaminda) oldugu
bilinmektedir.® Bu durumda ‘belge merkezi’ teriminde vyer alan ‘belge terimi’,
‘dokiimantasyon’ (documentation) degil, ‘dokiiman’in (document) karsiligidir. O halde,
‘dokiimantasyon merkezi’ karsilig1 olarak, ‘belge merkezi’ yerine, baska karsiliklarin
bulunmasi gerekmektedir. Ote yandan, ‘bilgi merkezi’ terimindeki ‘bilgi’ terimi de, yine
bilindigi gibi Ingilizce ‘information’in karsiigidir. Tiirkge ‘bilgi merkezi’ teriminin,
‘information center’in karsilig1 olarak kullanilmasi, kanimca uygun goriilebilir. Dolayisiyla,
bu calismada kullanilan ‘bilgi-belge merkezleri’ kavraminin yetersizligi ve tartigilabilirligi
pesinen kabul edilmekte; gelecekte yalnizca soziinli ettigimiz kavramin degil, arsiv,

kiitiiphane, dokiimantasyon ve enformasyon hizmetleri ile miizecilik bilimlerine iligskin bagka

"Yontar, 1995, s. 2.
8 {rfan Cakin, “Kiitiiphane Tiirlerine iliskin Derslerde Teori-Uygulama Iliskisi”, Tiirkiye’de Kiitiiphane Alaninda
Teori ile uyglama iliskisi Sempozyumu, s. 129-138
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kavramlarin da, bir uzmanlar toplulugu tarafindan yeniden gézden gegirilerek, daha uygun
terim ve kavramlarin iretilmesi yolunda adimlar atilmasinin yararina inanilmaktadir. Bu
konuda, 6rnegin O. Ersoy’un ve B. Capar’in yazilarinda yer alan benzer tiirdeki goriislere
katilmamak miimkiin degildir. Ersoy’a gore “Bir kurul olusturup, bu terim karmasa ve

kargasasmna ¢oziim bulamazsak, gelecek kusaklarm kmamasindan kurtulamayiz”®

Capar ise,
Tiirkiye’de bilgi hizmetleri politikasini konu alan bir yazisinda, “Bilgi ile ilgili kimi alanlarda
higbir standart yoktur. Standartsizligin en 1iyi Ornegini bilgi ile ilgili terimler

olusturmaktadir”° der.

Sonug olarak, Tirkiye’de mesleki terimler konusunda karmasa siirmektedir. Tiirk¢e
‘bilgi-belge merkezleri’ kavramini ‘informationand documentcenters’ karsiligi olarak genis
anlamda ele almak ve bu merkezlerin kapsamina kiitiiphane, arsiv, doklmantasyon ve
enformasyon merkezi, miize gibi ¢esitli orgiitleri dahil etmek, kanimizca savunulabilir bir
goriis olmasina ragmen, kavram karmasasina daha da derinlestirmemek i¢in, bu ¢alismada
‘bilgi-belge merkezleri’ kavrami, ‘informationand document centers’ olarak dar anlamiyla ele

alinacaktir.

Genel bir tamimla, bilgi-belge merkezleri, hizmet verdikleri kullanici kesimlerinin
gereksinimlerini karsilamak amaciyla sistemli ve diizenli olarak bilgi ve belge saglayan,
bunlar iglemden gegirerek en uygun bi¢imde ve en kisa siirede yararlandirmaya sunmasi
beklenen merkezlerdir.** Sézii edilen kuruluslarin her biri icin yapilan tanimlarda, onlarin
ozelliklerindeki farkliliklardan ziyade, benzerliklerin vurgulandigi gozlenebilir. Ornegin,
Amerikan Kutlphane Dernegi’nin bir sozliigiinde Kiitiiphane, “bir hedef grubun bilgi
gereksinimleriyle ilgili hizmetler ve programlar1 saglamak iizere yetistirilmis bir personelle,
hedef grubun fiziksel, bibliyografik ve zihinsel olarak yaklasimini saglamak icin orglitlenmis
bir materyel dermesi” olarak tanimlanmaktadir.> Ayni eserde kiitiiphane’nin bilgisayar
bilimindeki anlami1 ise, makinenin bilgisayar kullanicilarina saglanan bilgisayar
programlarmin orgiitlii bir dermesidir.** Sonu¢ olarak her iki anlamiyla da kiitiiphane,
yetismis bir personelle yaritulen 6rgutlt bir dermedir. Arsiv, biitiin diinyada kurumlarin

gercek ve tiizel kisilerin faaliyetleri sonucunda meydana gelen, idari, hukuksal, taniklik,

® Osman Ersoy, “Kiitiiphane, Arsiv ve Dokiimantasyon iligkileri”. Kiitiphane-Enformasyon-Arsiv Alamnda
Yeni Teknolojiler ve TURKMARC Sempozyumu Bildirisi iginde. Hasan S. Keseroglu. (Haz.). Istanbul: TKD, istanbul
Subesi, 1991, s. 13.

10 Bengii Capar, “Tiirkiye’de Bilgi Hizmetlerini Gelistirme Politikalar1 ve Oncelikler”. Prof. Dr. Osman Ersoy’a
Armagan. Ankara: TKD, 1990, S. 49.

Y Aeay.

12 The ALA Glossary of Library and information Science. Ed. By Heartsill Young. Chicago, American Library
Association, 1983, s. 130.
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kurumsal degeri olan ya da tekrar kullanilmak {izere iiretilen her tiirlii gorsel, yazili ve
databilgilerinin muhafaza edildigi yerdir. Muze ise sanat ve bilim eserlerinin veya sanat ve
bilime yarayan nesnelerin saklandigi, halka gosterilmek icin sergilendigi yer veya yapilardir.
Belge/dokiimantasyon merkezi “Belirli belgelerle ilgili talepleri karsilamak icin belge teslimi
yapmak {izere onlar1 saglayan, Orgiitleyen ve depolayan bir Orgiittiir.” Bigiminde
tanimlamakta ve bu merkezin belgelerle ilgili amacinin, belge arsivlemek degil, belge
dagitmaya yonelik oldugu belirtilmektedir."* Ayn1 kaynakta, Enformasyon/bilgi merkezi’nin
tanim1 “Normal olarak belgeleri toplayan, orgiitleyen, depolayan, belgelere erisim saglayan ve
onlar1 dagitan bagimsiz bir orgiit ya da bir drgiitiin yonetsel bigimidir.” Ifadesiyle baglamakta;
sonra da bilgi merkezinin yaym tarama, bibliyografya ve ozler hazirlama, se¢cmeli bilgi
yayimi gibi temel hizmetlerinin oldugu agiklanmaktadir.™ Gériildiigii gibi tanimlarda, bilgi ve
belge merkezlerinin bir 6rgiit ya da kurulus olma 6zellikleri ve temel hizmetleri daha agik bir
bicimde dile getirilmekte; Ote yandan, belge toplama, depolama, 6rgitleme, belge teslimi-

dagitimi gibi temel hizmetleri 6ne ¢ikmaktadir.

Bilgi ve Belge Merkezlerinin farkli 6zelliklerine gelince: hizmet verdikleri kullanici
gruplarinin, kullandiklar1 belgelerin, yoneldikleri konu alanlarinin kapsamina ve 6zelliklerine
yahut baska etmenlere gdre (0rnegin, agirlikli olarak hizmet verilen bir cografi bdlge gibi)
degisik tiirlere ayrilirlar. Guinchat-Menou, sozii edilen kuruluslari, yiiriittiikleri bilgi

faaliyetlerindeki temel farkliliklara gore {i¢ ana grupta toplamaktadlrlar.16

Buna gore, birinci grupta yer alan birimler, kiitiphane, arsiv ve medya merkezi gibi

kurumlar birincil belgelerin saglanmasi ve korunmasina agirlik verirler.

Kuatiphanelerbelli bir sisteme gore dizenlenen kitap ve benzeri materyallerin
toplandigi, saklandigi, okuyucu ve arastirmacilarin istifadesine sunuldugu yerlerdir.17 Ornegin
halk kutuphaneleri, halk, cocuk ve genclik kituphaneleri, gezici kituphaneler; blylkkent
(metropoliten) kiitliphaneleri gibi adlar tasiyan ve gesitli bakis acilarina gore gruplandirilan
kiitiiphaneleri kapsarlar. Halk kiitiiphanelerinin yaninda, ilk ve ortadgretim okullarina hizmet
vermek iizere drgiitlenen okul kiitiiphaneleri vardir. Bunlar da, verdikleri hizmetlerin niteligi
ve kapsamindaki farkliliktan otiirti, ‘okul kiitiiphanesi’ yerine ‘egitim araglar1t merkezi’ ya da

‘0grenim kaynaklar1 merkezi’ bi¢iminde adlandirilabilirler. Arastirma kiitiiphaneleri

“Ae.,s. 77.
©Ae,s. 117.
16 Claire Guinchat-Michel Menou, Bilgi ve Dokiimantasyon Cahsma Tekniklerine Giris, Cev. Sénmez, Taner.
Ankara: Kiiltiir Bakanligi, 1990. s. 211-218.
Y irfan Cakin, “Kiitiiphanecilik: Bilim Dali Olarak Tanim ve Ozellikleri”, Tiirk Kiitiiphaneciligi, 1989, 3/2, s.
59-60.
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grubunda, akademik kiitiiphaneler, milli kiitiiphaneler ve o6zel kiitliphaneler yer alir.
Akademik Kiitiphaneler ya da Universite Kitiphaneleri ise, degisik adlara sahip
kiitiiphaneleri igerirler. Bunlar arasinda, Universite Merkez Kiitliphaneleri (Turkiye’de
‘Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanliklar1’), Politeknik Okulu Kutiiphaneleri,
Fakiilte Kuttphaneleri, Seminer Kdutuphaneleri, Hastane kittuphaneleri, Arastirma Enstitii
Kuttphaneleri gibi kiitiiphane tiirleri yer alir. Milli kiitiiphaneler gelince, bir iilkede tek bir
milli kiitliphane olabilecegi gibi, milli kiitiiphane adin1 alan birden fazla kiitiiphane de olabilir.
Sonuncu tirdeki orgitlenme durumunda da, genellikle tlkede dnder nitelikte olan bir milli
kiitiiphane bulunur. A.B.D.’ de bunun iyi bir 6rnegi, 6nder durumundaki Kongre Kiitiiphanesi
ile Milli Tip Kiitiiphanesi ve Milli Tarim Kiitiiphanesi’dir. Baz1 iilkelerde, hem iiniversite
kiitliphanesi hem de milli kiitiiphane adini alan ve derleme niishalarini toplayan, biri
Ankara’da digeri Izmir’de iki kiitiiphane vardir. Ancak Ankara’daki Milli Kiitiiphane dnder
durumdadir ve Tiirkiye’deki asil milli kiitiiphanedir. Ozel kiitiiphaneler de farkli tirlerde
olabilirler. Aslinda bu kiitiiphaneler, ger¢cek yasamda ‘6zel kiitiiphane’ olarak adlandirilmak
yerine, genelde Orne8in ‘tip kiitliphanesi’, ‘iktisat kiitliphanesi’ bi¢iminde ya da ‘Sinai

Kalkinma Bankasi Kiitiiphanesi’ gibi bagli bulunduklar1 kurumlarin adiyla anilirlar.'®

Arsivler, bilindigi gibi, kurumlarin iirettigi belgeleri kapsarlar ve bu belgeleri kurum
disina 6diing vermezler. Kiitiiphaneler ise yazma, basma, baski disi ¢esitli materyalleri
kapsarlar ve bazi kiitiiphaneler (yazma kiitiiphaneleri, derleme kiitiphaneleri gibi) ile belli
kaynak tiirleri hari¢ olmak iizere 6diing yayin verirler. Arsivler; genel olarak klasik arsivler ve
modern arsivler olarak ikiye ayrilir. Klasik arsivler; Osmanli arsivi gibi eski yaziyla yazilmis
belgelerle ilgili arsivlerdir. Modern arsivler ise; is diinyasi, hastaneler, televizyonlar vs. gibi
kurumlarin tirettikleri her tiirlii belge ve bilginin tutuldugu yerlerdir. Arsivlerin, aile arsivleri,

yerel arsivler, resmi ve 6zel kuruluslarin arsivleri gibi degisik tiirleri vardir.

Ikinci gruptaki birimler, belgelerin igerik tanimlamasi ve analizlerinin yapilmasina,
bunlarin yayilmasina ve bilgi kaynaklarimin duyurulmasina yonelik faaliyetler yapan
belge/dokiimantasyon merkezleridir. Cesitli bibliyografyalar ile 6z ve dizinlerin hazirlanmasi,
duyurulmasi, yaymlanmasi gibi islevler {istlencbilen bu merkezler, daha =ziyade
arastirmacilara hizmet verirler. Yine, genellikle kendilerine talep gelmesini beklemeksizin
dokiimantasyon faaliyetlerini strdirtrler. Bu merkezler de, ulusal belge merkezleri, resmi ve

0zel kuruluslara bagl belge merkezleri gibi gruplara ayrilirlar.

18 Cakin, 1989, ss. 60-61.
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Uglincii grupta ise, daha ziyade bilgi kullanimima dayanan ve bdylece bilgi taleplerini
karsilayan bilgi (enformasyon) merkezleri yer alir. Amaglari, kullanici talebini beklemeden ve
taksim ya da talebe bagli olarak kullanic1 gereksinimlerini uygun bilgi saglamak olan bu
merkezler, hizmetlerini sozlii olarak, ayni zamanda yazili, basili ve baski dis1 araglarla
gerceklestirilir.® Kullanicilarin, bilgi almak iizere mutlak bilgi merkezlerine gitmeleri
gerekmeyebilir. Bilgi merkezleri, hem arastirmaci, hem de arastirmaci olmayanlara hizmet
verebilirler. Bu merkezlerinde degisik tiirleri vardir. Genel olarak, ‘Bilgi merkezi
(Information center)’ adini tastyan merkezlerde, kullanicilara sunulan bilgi, analize veya
degerlendirmeye tabi tutulmaz. Bilgi gereksiniminin diizeyi ve kapsamina uygun olarak elde
edilen bilgi, dogrudan kullaniciya sunulur. Boylece, bilginin igerigi veya niteligi konusundaki
degerlendirme, kullaniciya birakilir. Oysa ‘bilgi analiz merkezi’ (information analysis center)
denen kuruluslarda bilgi, analiz edilip degerlendirilerek kullanicilara sunulur. Bu nedenle,
bilgi analiz merkezlerinde ¢alisan elemanlarin sahip olmalar1 gereken uzmanlik diizeyleri,
‘bilgi merkezi’nde ¢alisan elemanlara kiyasla daha farklidir. Bu tiir uzmanlarin, belli
konularin kapsami ve terminolojisine asina olmalar1 yetmez. Onlar, ayn1 zamanda, konu ile

ilgili bilgileri degerlendirecek diizeyde olmalidirlar.”

Bunlarin disinda, daha 6zel islevleri olan baska kuruluslar da vardir. Bilgi danigsma,
bilgiye yoneltme, belge ve bilgi dagitim1 gibi islevleri olan bu kuruluslardan biri, bilgi ve bilgi
yoneltme merkezleri (information and referral center) adin1 alan kuruluglardir.?* Daha ziyade
telefonla bilgi veren bu Kkuruluslara, genellikle c¢abuk yanitlanabilen pratik sorular
yoneltilebilir. Bu kuruluglar, arastirmacinin gereksinimini karsilayacak bilgiye ya da bu
bilginin elde edilebilecegi kurulus yahut kisilerin listesine sahiptirler. Boylece, istenen bilgiye
kendileri vermezlerse, arastirmactyi, bilgi alabilecekleri kaynaklara yoneltirler. Bilgi dagitim
merkezleri (Information clearinghouse) olarak adlandirilan kuruluslar ise, belirli
belge/bilgileri (6rnegin belirli kuruluslarin veya belli bir konudaki c¢esitli kuruluslarin
yayinlari, arastirma raporlari vb. gibi) toplayan, diizenleyen ve istendiginde dagitan merkezler
olarak islev goriirler. Ayn1 zamanda, bilgi danigma ve bilgiye yoneltme gibi hizmetler de
verebilirler. Yine, 6rnegin sadece gevirileri toplayan kuruluglar da vardir. ‘Ceviri Merkezleri’
olarak adlandirilabilecek bu kuruluslar da, ¢esitli dillerde ceviri yayinlar1 toplar, bunlar

listeler ve geviri yayinlarla ilgili belge ve bilgi hizmetleri sunarlar.??

19 Sakine Karakas, “Bilim Dali Olarak Enformasyon” , Tiirk Kiitiiphaneciligi, 1991, 5/1, ss. 3-8

2 rfan Cakin, “Kiitiiphane ve Enformasyon Hizmetlerinin Planlanmasi” , TKDB, 1993, 22/1-2, s. 68.
21 Oya Giirdal, “Enformasyon: Terminolojik Yaklasim™ , Tiirk Kiitiiphaneciligi, 1991, 5/3, s. 116.

22 Giirdal, 1991. s. 118.
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Ote yandan, bilgisayara dayali bilgi ve belge hizmetleri sunan bilgi aglari ve/veya bilgi
bankalari, veri tabanlarindan da soz edilebilir. Giiniimiizde bilgi aglari, genel olarak
bilgisayara depolanmis bilgi/belgelere sahip ve birbiriyle iletisim kurabilen en az iki veri
taban1 veya bilgi bankasindan olusurlar.?® Bunlar da kendi iclerinde, teknik yapilarina,

icerdikleri bilgilerin konularina ya da bagka o6lgiitlere gore gruplandirilabilirler.

Yukarida da goriildigi gibi, bilgi ve belge merkezleri, degisik bicimlerde
gruplandirilan ve farkli hizmetler sunan merkezlerdir. Ancak, sonugta bu merkezlerin hepsi de
hizmetlerini genelde belgelerden yararlanarak sunarlar. Farkli olduklar1 kadar, ortak
hizmetleri de bulunan bu merkezler, hem kendi iclerinde biiyiime ve gelismeye, hem de ortak
sistemler cergcevesinde faaliyet goOstermeye yoneldiklerinde, onlarin yonetimleri de
karmasiklasir. Bu nedenle, bilgi ve belge merkezleri, diger orgiitler gibi, hem kendilerine
Ozgii faaliyetler konusundaki bilgi ve beceri diizeylerini yiikseltmeye c¢aligsmalari; hem de
teknolojik gelismelerin bilgi ve belge merkezlerindeki etkisini takip ederek bilgiyonetimi
konusunda bilgilerini artirmalari, onlar1 yonetsel ve varliksal sorunlarinin ¢6ziimiinde ve

amaclarin1 basariyla gerceklestirmesinde yarar saglayacaktir.

2 Unal Yarimagan, “Veri Tabam Sistemleri” , Akademi, 2000, s. 44,
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2.2.BILGI TOPLUMUNUN BILGIi VE BELGE MERKEZLERINE ETKIiSi

Bu bolimun ikinci ana boliminde ise ilk olarak bilgi ve belge merkezlerini yogun
olarak etkileyen bilgi toplumu kavramina deginecegiz. Daha sonra Avrupa Birligi’nde yapilan
bilgi toplumu olma ¢alismalarindan bahsettikten sonra bilgi toplumu olma yolunda
Turkiye’deki durumu inceleyecegiz. Ardindan bilgi toplumunun basat 6zelliklerinden bir olan
ve BT’nin bir sonucu olarak ortaya c¢ikane-sureg, e-devlet ve Turkiye’deki e-devlet
uygulamalart konularmi1 ele alacagiz. Son olarak isebilgi toplumunun ve teknolojik
gelismelerin bilgi ve belge merkezlerini nasiletkiledigini ortaya koyarak bu ana bolimi
bitirecegiz.

2.2.1. Bilgi Toplumu

Toplumda yasayan bireyler, yasadiklar1 ilk donemlerden giiniimiize kadarki toplumsal

srec icerisinde strekli gelisme, daha ileriye, daha farkliya ulagsma ¢abasi i¢inde olmuslardir.

Yazinin bulunmasiyla baslayan tarih devirlerinde toplumlar, cesitli etkenlerin
belirledigi birbirinden farkli ancak birbirini biitiinleyen donemler gecirmislerdir. Bu
doénemleri ¢aglara ya da toplumun &zelliklerini ve Uretim bicimlerini tanimlayan periyotlara
ayrmak  miimkiindiir. Ilgili periyotlar1 bu sosyo-ekonomik gelismeler agisindan
degerlendirecek olursak toplumlar ilkel toplumdan tarim toplumuna, tarim toplumundan
sanayi toplumuna, giinlimizde ise sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecisseklinde farkli

gelisme asamalar1 gegirmislerdir.

Bu gelisme asamalarindan insanlik tarihinde iz birakan asamalardan birincisi insanlari
ilkel yasamdan topraga ve yerlesik diizene baglayan tarim toplumuna gecis, ikincisi tarim
toplumundan kitlesel iiretimin, tilketimin ve egitimin énemli oldugu sanayi toplumuna gegis,
ticlinciisii ise kitlesel refahin, bilginin ve nitelikli insan sermayesinin 6nem kazandigi bilgi

toplumu agamasidir. Bu toplumsal gelisme asamalarini kisaca asagidaki tabloda 6zetlemeye

calisalim:
Tablo 2.1. Dort toplum tipinin evrim asamalari
Toplum Tipi Tasrvic: Sinaf Tasic Giic Tasuma Araci
Gacebe (illcel) . I . . Haywvan ve Dogal Bitki | Avlanma ve
TD];;lum . ST S Sl e Ortiisii (Emek Gricii) Toplama Aletleri

Biiviik Toprak Sahipleri : P Saban, Insan ve
Tarm Toplumu ve Asiller {(Toprak} (Emek Giicii} Feorrem Ram
Sanavi Toplumnu Sermave Smaifi }I S Eab}ﬂ_{_a Makine, Yakitlar
- - (Sermawe Giicii)
G e - o e e Bilgisavar ve
Bilgi Toplumu Bilgi Smaf: Bilgi (Bilgi Giicii)

Iletisim Aglan
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Yukaridaki tabloda goriildiigii gibi insanin yasadigi tiim zaman dilimlerinde bilgi
stirekli 6n planda yer almistir. Ancak, bilgi hi¢ bir donemde bu kadar 6neme sahip olmamastir.
Oyle ki, gelismisligin l¢ii birimi sahip olunan bilgi, bilginin etkinligi de yeni bir bilgi iiretimi
olmustur. Dolayis1 ile yasadigimiz bu donem “bilgi toplumu”, “kapitalist 6tesi toplum”, “yeni
ekonomi”, “bilgi ¢agi” gibi terimlerle nitelendirilmektedir.?* Ginliik yasamda yogun bilgi
kullanimi, iiretimde kas ya da makine giicline oranla bilginin giiclinden daha fazla

yararlanilmasi, bilginin islenmesinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) agirlikli olarak

kullanilmasi “Bilgi Toplumu”nun basat 6zellikleri olarak ortaya ¢ikmaktadir.?

Bunun sonucunda sanayi toplumunun teknolojileri ile gerceklestirilen maddi iretim
yerine bilgi toplumunda bilgisayarlara ve bilisim teknolojilerine dayali bir {iretime

gecilmektedir.?

Ozellikle geride biraktigimiz son elli yilda tiim insanlik biiyiik bir ekonomik, sosyal,
teknolojik ve kiiltlirel dontisiime ve gelisime sahit olmustur. Bu doniisiim ve gelisim siireci,
insanli@in kendini yetistirmesi, korumasi, giiciinii kanitlamasi, rahat yagamasi, bilgilenmesi
vb. amaciyla gelistirdigi ve dogaya karst bu amaclarina ulasmak icin kullandig1 teknoloji
sonucunda meydana gelmistir. Onceleri basit islemler i¢in kullanilan bu nesneler toplulugu,
insanoglu bilgilendik¢e ve deneyim kazandik¢a genislemeye, tarihin her déneminde insanlara
yeni gereksinimleri oldugunu hatirlatmaya baslamistir. Insanlar teknoloji iiretme ¢abalarinda
yasamlarimi siirdiiriitken dogadan elde ettikleri bilgileri kullanmiglardir. Boylelikle doga
bilgisini daha hizli ve dogru yontemlerle elde eden, elde ettigi bu bilgiyi yasamini
kolaylagtirmak, yeni bilgi iiretmek i¢in etkin bir bicimde kullanan ve irettigi bilgiyi
sistematik olarak saklayan toplumlar digerlerine gore daha {st diizeyde gelisme
gostermislerdir. Bu gelisim siirecinde bilginin iiretim ve aktarilma yontemleri de énemli rol

oynamustir.?’

Bilgi toplumu tanimmin en karakteristik Ozelligi iletilebilen ve erisilebilen bilgi
hacmindeki radikal artis olarak gosterilebilir. Diinyada son otuz yilda iiretilen toplam bilgi
hacmi, bundan 6nceki 5000 yilda iiretilenden daha fazladir. Glinlimiizde yiiksek tirajli giinliik
bir gazetenin haftalik baskisinda yer alan bilgi, XVII. yilizyilda ortalama bir insanin yasam
boyu edinebilecegi bilgiden daha fazladir. Bunu olanakli kilan bilgi alt yapisi ise; temelde

yiikksek hiz ve biliylik bant genisligi ve genis etki alanina sahip bir iletisim sistemi temeli

#Giilten Kazgan, Kiiresellesme ve Yeni Ekonomik Diizen, Istanbul: Altin Kitaplar Yaynevi, 1997. s. 29.
% Kazgan, 1997, ss. 31-32.

2 Kurulgan, 2005, ss. 41-55.

2y, Bozkurt, Enformasyon toplumu ve Tiirkiye, (3. bs.). Istanbul: Sistem Yaymcilik, 2000, s. 51.
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lizerine oturan ve erisebildigi her noktaya ulasan bir bilgi ve iletisim agidir. Farkli yazilimlar,
u¢ donanimlar1 ve basta internet ile etkilesimli multimedia olmak iizere ¢esitli uygulamalar,
mevcut sosyal ve ekonomik iliskileri temelden etkileyerek “Bilgi Toplumu”nun olusumu

yoniinde belirgin bir doniisiim baslatmlstlr28

Dolayist ile bilgi toplumu, bilgi ¢agi, arastirma gelistirme c¢alismalari, bilgi erisim,
bilgi gereksinimi gibi kavramlar 21 ylzyilin gelismis toplumlarinda énemli kavramlar haline

gelmis ve ilerlemenin 6n kosulu olarak gérﬁlmﬁstﬁr.zg

Teknoloji ve bilgi tabanli iiretimin etkiledigi tiim bu siire¢lerden sonra bilgi

toplumunun 6zellikleri su sekilde belirtilebilir:

e Bilgi yogun iiretimin gelismesi ile bilgi sektoriiniin ortaya ¢ikmasi,

e Herkesin gereksinim duydugu ve erisim hakkinin oldugu bilgiye; daha hizli
erigim icin bilgi aglari, veri bankalar1 ve iletisim aglariin kurulmasi,

e Insanlik tarihinin her doneminde var olan problemlerin degisime ugramasi.
Sanayilesme ile ortaya ¢ikan maddi diizendeki issizlik, savas ve diktatorliik
endiselerinin bilgi toplumunda yerini gelismelere ayak uyduramama, gelecek
korkusu, 06zel hayatin gizliligine gergeklestirilen tecaviiz korkularina
birakmasi,

e Kas ve makine giicliniin yerini akil ve diislince giiciiniin almasi,

e Bilgi toplumundaki demografik yapinin Oncelikle nitelikli ve bilgili insana
duyulan gereksinimler temelinde sekillenmesi,

e Siirekli egitimin 6n plana ¢ikmasi,

e Sirekli yeni bilgilerin ve buna bagh olarak fazla miktarda ve nitelikli
yayinlarin liretilmesi,

e lletisimde ve bilgi erisimde zaman ve mekan smirliliklarinin ortadan kalkmasi

ile kiiresellesmenin genislemesi.

Bu agiklamalar 1s18inda bilgi toplumu su sekilde tanimlanabilir:  Bilgisayar ve
bilgisayara dayali olarak c¢alisan araglarin kullanildigt; bireysel ve kitle iletisiminin sinirlar
Otesine gectigi; temel ekonomik faaliyetlerin bilgi {izerine kuruldugu; tiretici ve tiiketicileri bir
araya getiren hizmet tiiriiniin bilgi hizmetleri olarak sekillendigi; insan sermayesinin 6n plan

cikt1g1; egitimin siiresizlestigi, her tlrlii bilgi kaynaginin ve bilgi merkezinin énem kazandigi;

%8 Bozkurt, 2000, ss. 94-95.
2 T Hooper, “Management issues for the virtual library”, The Electronic Library. 19(2), 2001, ss. 71-77.
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bilginin kontrolii ve sahipligi i¢in uluslar iistii 6rgiitlerin kurumlastig1 bir toplum bigimidir.*

Bilgi Toplumu kavramina yapmis oldugumuz bu genel giristen sonra dnce Avrupa
Birligi’nin Bilgi Toplumu olma yolunda gergeklestirdigi projelere ve daha sonra da
ulkemizdeki bu konuda yapilmis olan ¢alismalara kisaca bir g6z atalim. Bunun yani sira bilgi
toplumunun en 6nemli enstriimanlarindan biri olan BT nin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan e-
slireg, e-devlet ve Turkiye’deki e-devlet uygulamalar1 konusunu da kisaca ele alacagiz. Bu
kismin sonunda ise Bilgi Toplumu’nun Bilgi ve Belge merkezilerine olan etkisine
deginecegiz. Boylelikle veri tabani konusuna baslamadan once iyi bir hazirhk yapmis
olacagimiz1 diisiiniiyoruz. Ki bu kavram bahsedilen tiim bu gelismelerin ve siirecleri en
onemli pargalarindan biridir. Oncelikle asagida Avrupa Birliginin bilgi toplumu olma

caligmalar1 konusuna deginerek ¢calismamiza devam edelim.
2.2.1.1. Avrupa Birligi’nde Bilgi Toplumu Olma ¢calismalar:

Avrupa Birligi, 21.ylizyili, bilim ve teknoloji etkinliginin geride biraktigimiz
yiizyildan daha fazla hissedilecegi bir siire¢ olarak tanimlamaktadir. Gelecege umutla
bakabilmek ve bilgi toplumunun Ongorilerini yerine getirebilmek igin, arastirma ve
gelistirmeye onem vermek, bu alana bliyiik yatirimlar yapmak gerekmektedir. Avrupa Birligin
de, 1990’11 yillarda, ulusal teknoloji 6ngoriilerinin basinda, bilgi ve iletisim teknolojileri ilk

sirada yer almaktadir.®

Tabi bunun birinci nedeni, 6zellikle 20 yy. da ele gegirdikleri diinya liderligini devam
ettirmek ve kiresel bir gu¢ olarak varliklarini siirdiirme gayesidir diyebiliriz. Ne kadar ABD
yanlarinda gibi goziiksede, ikinci Diinya Savasi’ndan hemen sonra ¢oken ekonomisini
canlandirmak i¢in bagvurdugu akilci ¢oziimler sayesinde Japonya’nin basini g¢ektigi Uzak
Dogu Ulkeleri ve 6zellikle bu iilkelerin yakaladiklar1 yiiksek biiyiime hizlari, gelisime agik
finansal yapilar1 ve yiiksek niifuslariyla Cin ve Hindistan gibi “yiikselen piyasalar’in da yarisa
dahil olmasi ile kiiresel rekabet yeni boyutlar kazanmistir. Giderek doguya kayan giicii elden
kacirmamak icin Onlemler almaya calisan AB {ilkeleri, bilgi toplumu kavramina ciddi

yatirimlar yapmaktadir.

Avrupa Birligide bu gibi iilkelerle rekabet edebilmek ve bilgi toplumu hedeflerine
ulasabilmek i¢in 6nemli adimlar atmaya c¢alismaktadir. Bu manada atilan en Onemli

adimlardan birisi Cerceve Programlaridir. Temelde amaci sosyal ve ekonomik kalkinmay1

* Hiisnii Erkan,Bilgi Toplumu ve Ekonomik Gelisme, 3. Baski. Izmir: is Bankas: Yayinlari, 1997.
*ITUSIAD,Avrupa Birligi yolunda bilgi toplumu ve e-Tirkiye, Istanbul: TiirkSanayi ve Is Adamlar1 Dernegi,
2000, s. 82.
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saglamak iizere bilimsel ve teknolojik arastirma kapasitesini arttirmak olan AB Cergeve
Programlar1 diinyanin en biiyiik sivil Ar-Ge programidir.1984 den beri uygulanan bu cergeve

programlarina kisaca bir géz atalim:

1. Cergeve Programinda (1984-1987) birlik tek pazar olarak planlanmistir. 2. Cergeve
Programinda ise (1987-1991) Oncelik bilgi teknolojileri ve endustriyel teknolojilere
verilmistir. 3. Cergeve Programina geldigimizde (1991-1994) aragtirma sonuglarinin
yayilmasi, yasam bilim ve teknolojileri ile egitime 6nem verilmistir. 4. Cer¢eve Programinda

ise (1994-1998) sosyo-ckonomik arastirmaya yonelik bir program olmustur.

5. Cergeve Programi (1998-2002) Tiirkiye’nin fiili olarak dahil oldugu bir déonemdir.
1999°da AB adayliginin onaylanmasi ile birlikte bu programa taraf haline gelmis ve bir
sonraki programa dahil olmak tiizere bu donemde bu siirece hazirlanmaya baslamistir.
Buprogrami 6zetleyecek olursak onceki diger dort programin bir sentezini olusturmus ve
Avrupa insaninin yasam kalitesini artirmaya yonelmistir diyebiliriz. Bununla birlikte Avrupa
Birligi Mart 2000°de yapilan Lizbon Zirve Toplantisi’nda belirtilen ve Lizbon Stratejisi
olarak adlandirilan strateji kapsaminda, “Diinyanin en dinamik ve rekabet¢i bilgi temelli

ekonomisi” haline gelmek amaglanmistir.

6. Cergeve Programi (2002-2006) donemindeiilkemizin AB Cerceve Programlarina
resmi olarak katilimi gergeklesmistir. 2002-2006 yillar1 arasinda yiiriitiilmiis olan 6. Cerceve
Programimin hedefi, Avrupa Komisyonu tarafindan belirlenmis 6ncelikli alanlarda (Ornegin
Bilgi ve iletisim teknolojileri, Yasam bilimleri, Gida kalitesi ve giivenligi, vb.) ¢ok uluslu ve
cok disiplinli arastirma projelerini destekleyerek Avrupa sanayisinin ihtiya¢ duydugu bilimsel
ve teknolojik temelleri giiglendirmek ve Avrupa’nin kiiresel ekonomideki rekabet glclnu
artirmaktir. Cerceve Programlarina katilim araciligi ile iilkemiz bilim ve arastirma alaninda
Avrupa ile biitiinlesmektedir. Ayn1 zamanda, arastirmacilarimiz bilim ve teknoloji alaninda
yeniliklerin Uretilmesinde gorev alarak Ulkemizin rekabet giicliniin artirillmasina da katkida

bulunmaktadirlar.

7. Cergceve Programi (2007-2013) ise suan i¢inde bulundugumuz donemi ifade
etmektedir.1 Ocak 2007’de baslayip 2013 yilina dek yiiriirliikte olacak olan 7. CP, Lizbon
hedeflerini ger¢eklestirmek amaciyla, arastirmayla ilgili tim AB girisimlerini ortak bir ¢ati
altinda toplamay1 hedeflemektedir. 7. CP, Avrupa Arastirma Alani’m1 kurmay1 hedefleyen
onceki Cerceve Programi’nin basarilarmi daha ileriye gotiirmek ve Avrupa’da bilgi temelli

ekonomi ve toplumu insa etmek iizere olusturulmustur.7. CP, Isbirligi, Fikirler, Kisiyi
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Destekleme ve Kapasiteler Ozel Programi’ndan olugmaktadir.

Asagidaki tabloda diinyanin bu en biiyilk AR-GE programina ayrilan biitcelerin

donemsel olarak tutar1 gdziikmektedir.

AB Cerceve Programlan

AB GP’lerin biitgesi (milyar €)
07 53,2
50+
A0 -
30 =
19.}
204 ]
13.2 L ——
_.—-—-_._' -

104 54 6.6 —

3.3 = o

— ¥ —
: ([= FEL TP b FCW 1BaT-NEE) : BEP | V-1 S AP [1994-1000)] ' S {100y v BCP [2002-2008] : TCP (300T-20 1) =

Sekil 2.1. AB cervceve programlarinin donemlerine gore ayrilan biitce
Gorildugi gibi Avrupa Birligi donem donem artirdigi biitcesiyle bilgi toplumu
kavramina son derece 6nem vererek bu noktada yogun ¢alismalar yiiriitmektedir. TUrkiye’nin
de taraf oldugu bu siirecin 6nemini ve yapilanlari vurguladiktan sonra simdi tilkemizde

gerceklestirilen ¢caligmalara bir géz atalim.
2.2.2. Bilgi Toplumu Olma YolundaTrkiye’de Durum

Ulkemizde iginde bulundugumuz dénemde gesitli kamu kurumu, &zel sektdr ve sivil
toplum kuruluslar tarafindan “bilgi toplumu” konulu ¢alismalar yiiriitiilmekte, toplanti,

konferans ve suralar diizenlenmekte ve yayinlar iiretilmektedir.

“Bilgi toplumu” hedefine yonelik olarak, tlilkemizdeyapilan genis katilimli ulusal
politika belirleme ¢alismalarinin tarihgesine bakmak, bugiin bulundugumuz noktayianlamak
ve degerlendirebilmek acisindan onemlidir®®. Bu caligmalar1 ve hazirlanan raporlari su sekilde

siralamak mimkiindiir;

e Bilim-Teknoloji-Sanayi Tartismalart Platformu'na bagli Enformatik Alanina
Yonelik Bilim-Teknoloji-Sanayi Politikalar1 Calisma Grubu (1992-1995)
e Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapisi Ana Plan1 Projesi (TUENA) (1997-1999)

% Devlet  Planlama Teskilati Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plani (2006-2010).

www.dpt.gov.tr/DocObjects/Download/2227/Eylem Plani.pdf, (06 Aralik2012).
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9. Ulastirma Suras1 Haberlesme Komisyonu ¢alismalar1 (Haziran 1998)

e VIIL Bes Yillik Kalkinma Plani, Bilisim Teknolojileri Ve Politikalar1 Ozel Thtisas
Komisyonu (Nisan 2000)

e Tiirkiye Bilisim Surasi, Mayis 2002

e e-Tiirkiye Caligmalar1 (2002)

e Vizyon 2023 Teknoloji Ongériisii Calismalar

1990’1ar boyunca siiren ekonomik krizler ve siyasi istikrarsizliklar nedeniyle Tirkiye
bu alanda gereken girisimleri zamaninda baslatamamistir. 1998 yilinda baslatilan TUENA
(Tiirkiye Ulusal Enformatik Ana Plan1) ve KamuNET ¢aligmalar1 bilgi toplumuna gegiste
atilan somut adimlar olarak nitelendirilmektedir. Ancak, bu donemde, bilgi toplumuna
yonelik ¢alismalar Basbakanlik, TUBITAK, Ulastirma Bakanligi, Devlet Planlama Teskilat:
Miistesarligit ve Dis Ticaret Miistesarligr gibi ¢esitli kurum ve kuruluglarca farkli catilar
altinda yiiriitilmiis, bu c¢ok baslilik istenilen diizeyde sonu¢ alinmasina engel olmustur.
1990’larin sonundan 2002’ye kadar gegen siiregte bilgi toplumuna yonelik iilkemizin en

bliyiik eksikligi kurumsal yapinin belirlenmemis olmasidir.

Tiirkiye’de bilgi toplumu olma yolunda, ulusal politika olugturma ¢alismalar1 TUENA
projesiyle baglatilmistir. TUENA projesinde, taraf oldugumuz Avrupa Birliginin 5. g¢erceve
programinda en biiylik payr ayirdigr bilgi toplumu teknolojileri alaninda, ¢ok kapsaml
calisma ve arastirmalar gergeklestirilmistir. Bu calisma ve arastirmalar yaninda TUENA’ da,

su temel sorulara yanit aranmaistir:

e Enformasyon teknolojisi alanindaki konumumuz ve birikimimiz nedir?

Diinyadaki teknolojik kurumsal egilimler ve gelismenin yonii nedir?

e Diinyadaki gelismeler 1518inda, gelecekte iilkemizde gereksinim ve talep ne
olacaktir?

e Enformasyon teknolojisi alt yapisinin kurulmasinda ulusal katkida
bulunabilecegimiz alan, iiriin ve hizmetler nelerdir?

e Enformasyon teknolojisi alaninda, nasil bir kurumsal yapilanma ile 6ngdriilen

hedeflere ulasilabilir.
TUENA Raporunda belirlenen hedefler ve igeriginin incelenmesi sonucunda da
anlasilacagr gibi agirlik, alt yap1 ve teknolojiye verilmistir.

Biz simdi tUlkemizdeki bu ¢alismalarin en dnemli sonuglarindan biri olan e-sureg ve e-

devlet kavramlarina kisaca bir deginelim daha sonra da e-devlet uygulamalariiinceleyelim:
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2.2.2.1. e-Sureg

Bilisim teknolojileri artik giinliik yasamin bir¢ok alaninda etkisini belirgin bir sekilde
gostermektedir. Bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda birgok gelismis iilkedeki gelismelere
paralel olarak, tlkemizde de bir¢ok kamu kurumunda bilgi islem merkezleri ve internet
siteleri olusturulmus ve bilginin islenmesi ve depolanmasi siireglerinde bilgisayar ortamlari
kullanilmaya baslanmistir. AB’nin bilgi toplumu olma yolunda belirledigi hedeflere uygun
olarak, 2003 yilinda e-dOniistim Tiirkiye Projesi baslatilmis ve bu gergevede birgok kamu
hizmetinin elektronik ortamda sunumu 6ngoriilmiistiir. Bu baglamda, kamu internet sitelerinin
devlet ile vatandas arasindaki dolaysiz iletisim ve etkilesimini saglayan pencereler olarak

6nemi artrstir.

Son otuz yilda, bilgi ve iletisim teknolojileri alanindaki gelismeler ve bu gelismelerin
toplumsal yasama yansimalari; egitim, saglik, tarim ve sanayi basta olmak {izere biitiin
toplumsal alanlari, 6rgiitlenme ve yasam tarzin1 6nemli dl¢giide degistirmistir. 2000’1i yillarda,
basta Avrupa Birligi gibi bolgesel olusumlar olmak iizere birg¢ok iilke, sanayi toplumundan
bilgi toplumuna gecisi bir amag olarak belirlemis ve bu amac1 gergeklestirmek i¢in bir eylem
plan1 hazirlamistir. Bu gelismeler, kamu yonetimi anlayisini da degistirmis; bilgi ve iletisim
teknolojilerinin sundugu olanaklar, kamu kurumlarimin hizmet sunumunda da kullanilmaya

baslanmistir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda bati diinyasindaki gelismelere paralel olarak,
ulkemizde de bircok kamu kurumunda bilgi islem merkezleri ve internet siteleri olusturulmus
ve bilgiler bilgisayar ortaminda saklanmaya baglanmistir. AB’nin bilgi toplumu olma yolunda
belirledigi hedeflere uygun olarak, 2003 yilinda “e-Doniisiim Tiirkiye” projesi baslatilmis, bu
cercevede birgok kamu hizmetinin elektronik ortamda sunumu 6ngoriilmiistiir. Bu baglamda,
kamu internet sitelerinin devlet ile vatandas arasindaki dolaysiz iletisim ve etkilesimi

saglayan pencereler olarak 6nemi artmistir.
2.2.2.2. e-Devlet Nedir?

e-surecin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan e-Devlet, devlet hizmetlerinin en kolay ve en
etkin yoldan, kaliteli, hizli, kesintisiz ve glivenli bir sekilde elektronik ortamda vatandaslara
ulastirilmast demektir. Gliniimiiz insan1 hizli bir sekilde ve diisilk maliyetle ihtiyaglarini

karsilayacagi kurumlara ihtiya¢ duymaktadir. Bu ihtiyaglarin diigiik maliyetle ve hizli bir

®3, Bilge,e-Devlet uygulamalar: kapsamunda gelirler genel miidiirliigii web sitesinin “TUBITAK web sitesi
yarigma Kriterleri” agisindan degerlendirilmesi. 3. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Ydnetim Kongresi. 2004.
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sekilde karsilanmasi elektronik ortamlarin kullanilmasi anlamina gelmektedir. Bu da e-Devlet

kavramini ortaya ¢ikarmaktadir®

e-Devlet temelde dort asamada gergeklestirilmektedir. Birinci asama, olusturulan web
sayfalarinda bilgi sunulmasi; ikinci asama, bazi hizmetlerin devlet tarafindan cevrimigi
saglanmast; ligiincli asama tek bir devlet ana kapisi, portali olusturarak hizmetlerin hepsinin
burada toplanarak tek kaynaktan sunulmasi ve dordiincii asamada ise yeni hizmetlerin ortaya
cikmasidir. Geleneksel kamu hayatinda vatandas ya da kurumlarin is stiregleri ilgili birimlerle
yliz ylze goriiserek dilekge yazma, form doldurma, evrak tamamlama gibi faaliyetleri
icerirken e-devlette bu islemler ortadan kalkmaktadir. Geleneksel devlet ile e-Devlet 6zellikle
hizmet sunanla hizmetten yararlananlarin iligkileri a¢isindan temel farkliliklart olan iki

yapilanmadir. Bu iki yapilanma arasindaki farklar asagidaki tabloda karsilastirmali bir sekilde

Ozetlenebilir.
Tablo 2.2. Geleneksel devlet ile e-devlet arasindaki farklar

Geleneksel Deviet e-Deviet
Pasif Yurttag Aknf Miisteri Yurttag
Eigittemelli iletisim Elektronik iletisim
Dikev Hiverarsik vapilanma Vatav koordineli ag vapilanmas:
Yénetimin verl vitklemesi Yurttasm verl viitklemesi
Eleman vaniti Otomatik sesli posta, cagrimerkez vb.
Eleman vardimai Kendi kendine vardun uzman vardim:
Eleman temelli denetim mekanizmas | Otomatik veri giincellemesivle denetim
Nakit akisi'cek Elektronik fon transferi (EFT)
Tek tip hizmet Kisisellesturilmis farklidasuri lmas hizmet
Bolumlenmis kesintli hizmet Biitiinsel siirekditek-durakli hizmet
Yiiksek islem malivetleri Diigiik islem malivetleri
WVerimsiz biiviime Verimlilik vinetimi
Tek vanlil iletisim Etkilesim
Uwvruk iliskisi Kaulmmn iliskisi
Kapali Devlet Acik Devlet

2.2.2.3.Turkiye’de e-Devlet Uygulamalar:

Son yillarda 6zellikle bilisimle ilgili toplantilarda e-Devlet olma yoniinde cesitli
ilkelerin ve uygulamalarin yiiriirlige konulmasi tizerinde siklikla duruldugu gézlenmektedir.
Tiirkiye’de de bir¢ok diger iilkede yasanan gelismelere paralel olarak e-Devlet yonlinde
caligsmalarin yiirlitiilmesi amaciyla Bagbakanlik Yonetim Bilisim Sistemi Merkezi (BYBS)
kurulmustur. Ote yandan ayrica, Tiirkiye Ulusal Bilgi Sistemlerinin yap1 taslar1 sayilabilecek
projelere destek verilmis, bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda yeterli insan giiciinii
yetistirmek, halkin bilinglendirilmesi gibi konularda ¢aligmak tizere 13 ayri ¢alisma grubu

olusturulmustur.

3e-Devlet Kapisi Devietin kisa yolu, https://www.turkiye.gov.tr, 2010.
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Ulkemizdeki e-Devlet yapilanmasinda, giiniimiiz itibartyla hizmet veren ¢ok sayida

proje bulunmaktadir. Tiirkiye Ulusal Bilgi Sistemleri (KAMUNET) igerisinde yer alan ve

bilgi giivenlik altyapisi, mesaj sistemi, sayisal haritalari, ara yiizleri, veri bankalari, veri

s0zliigii veislevleri olan bu projeler:

Niifus ve Vatandaslik Bilgi Sistemi (MERNIS),
Maliye Bakanlig1 Bilgi Sistemi,

Adalet Bakanlig1 Bilgi Sistemi,

Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi (TAKBIS),
Saglik Bilgi Sistemleri,

Egitim Bilgi Sistemleri ve

Sosyal Guvenlik Bilgi Sistemleriseklinde 6zetlenebilir.

Ulkemizdeki hizmetlerin kaliteli, hizl, kesintisiz ve giivenli bir sekilde vatandaslara

ulastirildig1 e-devlet hizmetlerinin bir kism1 asagida listelemektedir:

TC Kimlik Numaras1 Sorgulama,
SSK Hizmet Sicil Sorgulama,

SSK Emeklilik Gini Sorgulama,
Saglik Karnesi Sorgulama,

Arag Vergi Borcunu Sorgulama,
Ceza ve MTV Sorgulama,

Dogalgaz Fatura Sorgulama,

A.O.F. Smav Sonuclarimi Sorgulama,
LES Sonuglarin1 Sorgulama,

OSYS Sonuglarmi Sorgulama,
KPDS Sonuglarin1 Sorgulama,

PTT Posta Kodu Sorgulama,

Vergi Kimlik Numarasi Sorgulama,
Kayip Sahis Sorgulama,

Siiriici Ceza Puani1 Sorgulama,

OGS Bakiye Bilgi Sorgulama,
Calint1 Kayip Cep Telefonu Sorgulama,
Emeklilik Yas1 Sorgulama,

Emeklilik Maas1 Sorgulama,
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e Gelir Vergisi Sorgulama,

e Gelir Vergisi Gecikme Zammi Sorgulamast,
e Bagkur Emeklilik Sorgulamasi,

e Emekli Sandig1 Hizmet Siiresi Sorgulama,
e Sigortal1 Hizmet Dokiimii Sorgulama,

e SSK Hizmet Sicil Sorgula,

e SSK Emeklilik Giin Hesabiz,

e Emekli Maasimi Sorgulama,

e IGDAS Bor¢ Sorma Servisi,

e ISKi Bor¢ Sorma,

e Vergi Kimlik Kart1 Sorgulama,

e Milli Egitim Bakanlig1 Portals,

e Y.O.K.-Tez Arama,

e Milli Kiitiiphane Veri tabani,

e Calint1 Arag¢ Sorgulama,

e Kazaya Karisan Arag Sorgulama,

e Kredi Yurtlar Kurumu Bilgi Sorgulama... vb.

Tiirkiye’deki ve diinyadaki bu gibi hizli degisimleri, bilisim ve teknoloji alanindaki
hayal bile edilemeyen bu gelismeleri anlamak i¢in bilgi ¢agi, bilgi toplumuve teknoloji
kavramlarini iyi okumamiz ve anlamamiz yeterli olacaktir. Dolayisi ile bu degisimlerin ve
gelismelerin en belirgin sonuc¢larindan biri olan ve hemen hemen bu sayilan tiim gelismelerin
alt yapisinda bir sekilde var olan veri tabam1 kavrami’na ve bu kavramin bilgi ve belge
merkezleri i¢in 6nemine deginmeden Once bu konuya temas etmemizin ¢ok yerinde oldugu

diislincesindeyiz.

Oyle ki tiim bu degisimler ve gelismeler bilgi kavramina ne kadar sahip olundugu ile
alakali artmaktadir. Bu nedenle dogru, diizenli ve etkin bilgiye en hizli bir sekilde erismek
cok buyuk bir 6Gneme sahiptir ki ancak bu en reel bir arag olarak veritabanlart ile miimkiindiir.
Saydigimiz tiim bu uygulamalarin altyapisinda bu kavram fazlasiyla vardir. Simdi bilgi

toplumunun ve teknolojinin bilgi ve belge merkezlerine olan etkisini inceleyelim.
2.2.3. Bilgi Toplumu’nun ve TeknolojininBilgi ve Belge Merkezlerine Etkisi

Bilgi ve bilgiye dayali gelismeler, tarihin her déneminde toplumlari birbirinden dstin

ve ayr tutan en 6nemli nedenlerden sayilmistir. Ozellikle icinde bulundugumuz yiizyilda
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bilgi, toplumun sosyal smiflar1 arasindaki battin hizmet ve Grtnlerin temelini olusturmus,
insan hayatinin vazgecilemez bir 6gesi durumuna gelmistir. Sanayi toplumu olma sirecini
tamamlamis olan toplumlarda bilgi Gretiminin hizli artis1, yeni bir kavram olan "bilgi cag:"
kavrammin dogmasina neden olmustur. Dogan bu caga "bilgi ¢agi”, olusan bu topluma da

"bilgi toplumu™ ad1 verilmistir.

Bilgi toplumu, her o6rgut gibi bilgi ve belge merkezleri Gizerinde de Onemli etkiler
yaratmistir. Bilgi toplumu, oncelikle geleneksel bilgi ve belge merkezlerini basili ve kagida
dayali diger dokiimanlar1 saklayip hizmete sunan kurumlar olmaktan ¢ikararak farkli bir
konuma tagimigtir. Bilgi toplumunun ve onun 6énemli bir 6gesi olan teknolojinin, bilgi ve belge
merkezlerine olan etkisi ve bu kavramlar {izerlinde yapmis oldugu degisiklikler ve gelismeler

cok biiyiik ve hizli olmustur.35

1950'li yillarda tranzistérin bulunmas: ile ivme kazanan bu teknolojik gelisme hizi,
1980'li yillarda mikro-elektronikteki blyik buluslarla devam etmis ve giinimize dek devam
ede gelmistir.  Elektronik ortamla optigin birlikte calistirilabilmesi, bilgi depolama ve
iletisimde anolog sistemlerden sayisal sistemlere geg¢ilmesi, bilgisayar yazilimlarinda grafik
tabanh coklu ortamlarin yayginlagsmasi, kablolu ve kablosuz iletisimin gelisimi ve hizinin

artmasz gibi faktorler, bu yillar da meydana gelen kokli degisimlerden sadece bir kagidir.

Delikli kartlarin kullaniminin  yayginlastigi 1960 hyillarda, kittiphanelerde de
teknolojinin ilk Grunleri kullanmilmaya baslanmis, bu degisim sireci manyetik ve optik
teknolojilerin kullanimi ile giinimuze dek siregelmistir. Batin bunlarin yan: sira son derece
gelismis, ylksek kapasiteli bilgisayarlar, bilgisayar aglari, bilgi saklama ve isleme Uniteleri,
bilgi merkezlerinde yaygin olarak kullanim alani1 bulmaktadir. Bu teknolojilerin timdine,
"enformasyon teknolojisi” adi verilmektedir. Bir baska ifade ile enformasyon teknolojisi,
bilginin toplanmasi, islenmesi, kullanima sunulmas: ve saklanmasi, enformasyonu veren ve
alan kaynak arasindaki iletisim teknolojilerinin toplami ve timlesimi olarak tanimlanabilir.
Bu teknolojiler, bilgi merkezleri adi verilen kitliphane, arsiv, dokiimantasyon ve enformasyon
merkezlerinin yapisii ve islevlerini temelden degistirebilecek giice sahiptir.*® Klasik

anlamda fiziksel bir materyal tzerinde sunulan bilgi, ginimizde ciplak gozle goérilemeyen,

% Hiiseyin Odabas, “Teknolojik Gelismelerin Bilgi Merkezlerine Etkisi ve Elektronik Yaynlar”, Kiitiiphanecilik
Paneli, Atatiirk Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi Kiitiiphanecilik BSliimii, Istanbul, 24 Mart 1999, ss. 1-5.
36
Aeay.
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okunup kullanilabilmesi igin yeni bir takim donanimlarin gerektigi, teknolojik ortamlarda

kullanima sunulmaktadir.®’

Bilgi merkezlerinde internet’in yaygin olarak kullanimi ve buna bagl olarak internet
tizerinden veri tabanlarinin kullanima agilmasi, klasik bilgi hizmetlerinin kdkten degismesine
neden olmustur. "Fiziksel ortamda kayitli, depolanmig, duragan bilgi ve bilgiye erisim
seriiveninde devingen arastirmact yerini, elektronik ortamda aglar izerinde akan, devingen
bilgiye ve evinde, blrosunda, ekran karsisindaki duragan arastirmaciya birakmaktadir.”
Bilginin yonetim ve denetiminde koklu degisiklikler meydana gelmis, arastirmaci igin
uyulmasi gereken kittphane kurallari olmaksizin, ginun her saatinde, bulundugu yerden

ayrilmadan sinirsiz bilgiye erisim imkam dogmustur.®

Enformasyon teknolojisi genel anlamda bilgi merkezlerindeki geleneksel islemleri

hizlandirmay: ve bilginin yayimin1 modern araclarla gerceklestirmeyi amaclamaktadir.

Enformasyon teknolojisinin bilgi yaymmi zerindeki etkisinin daha iyi anlasilabilmesi
icin bilgi merkezlerindeki temel islev ve fonksiyonlarin bilinmesi gerekir. Bu baglamda bilgi
merkezleri, islevleri ve fonksiyonlari bakimindan bes temel 6ge altinda incelenmektedir.

Bunlar:

e Bilgi merkezine saglanan kitap, dergi vb. yayinlar,

e Bu kaynaklardan yararlanacak olan kullanicilar,

e Bilgi merkezini yonetmekle sorumlu olan personel,

e Bu merkezlerin gelir ve gider dengesinin saglandig: bitce ve

e Bilgi hizmeti verilen yer veya bina olarak siniflandirilmaktadir.

Kitliphane, arsiv ve dokimantasyon merkezlerini blylik Olcide etkileyen
bilgisayar ve iletisim teknolojisindeki gelismeler, bu merkezlerin temel Ggeleri izerinde de
farklh oranlarda etkilesimde bulunmustur. Bilgi merkezlerindeki klasik hizmet yapisindan
modern hizmet anlayisina geciste, en cok etkilenen ve yapisal degisiklige ugrayan bilgi
kullanicilart 6gesi olmustur. Klasik bilgiye erisim de kullanicilar kutlphane, arsiv veya
dokimantasyon merkezlerine giderken, gunumuzin bilgi kullanicilari, gereksinim duydugu
bilgiye, bilgi aglariyla desteklenmis bilgisayarlar araciligiyla ulasabilmektedir. Kullanicilar

sadece ulusal kaynaklara degil, sanal kullanima acilan uluslararas: biitiin kaynaklara erisim

3 M. P. Marchant, “Changing Management Techniques AsLibraries Automate” , England, Library Trends,
1989,37, ss. 469-483.

¥ B.U. Yurdadog, “Enformasyon Devrimi’nin getirdikleri, gotiiremedikleri”, B. Yilmaz (Yay. Haz.),
Kiitiiphanecilik Béliimii: 25. YiI’a Armagan icinde, Ankara: Hacettepe Universitesi Kitiiphanecilik Bélumdi, ,1997, ss. 71-

85.
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imkan1 bulabilmektedir. Aranan her hangi bir kaynaga erisebilmek igin, bir sehirden baska bir
sehre gitme zorunlulugu ortadan kalkmakta, dakikalar gecmeden bir baska elektronik
ortamdan erisim saglanabilmektedir. Bilgi merkezlerinde, "bilgi teknolojisi” denilen
bilgisayar ve iletisim teknolojilerine yonelik alt yapilarin tamamlanmas: halinde, istenilen
bitin kaynaklar cok kisa bir sure de bilgisayar ekranindan okunabilecek ve c¢iktisi
alinabilecektir. Amerika Birlesik Devletleri’ndeki birka¢ Universite kutiphanesinde,
kullanici tarafindan istenilen yayin tumuyle optik ortama aktarilmakta, kisa bir sure sonrada

internet araciligiyla hizmete sunulmaktadir.

Bilgi teknolojilerindeki gelisimin bilgi merkezlerini isletmekle gorevli olan personel
Uzerinde de bir takim etkileri gozlenmistir. 1950'li yillarla birlikte bilgisayarlarin
kituphanelerde kullaniminin bir sonucu olarak, bibliyografik bilgiler elektronik ortama
aktariimis ve zamanla elektronik kitiiphanelerin olusmasina neden olunmustur.®® Sadece
metin bilgisinden olusan elektronik kuittphaneler, ‘coklu ortam' denilen gorinti, ses ve
metinin ayn1 ortamda calistirilabilmesi ve kaydedilen bilgiye 0zel bir indeksleme
yapilmaksizin rastgele erisimin saglanabilmesi ile de "dijital kutliphaneler" ortaya ¢ikmustir.
Dijital ve elektronik kittphanelerin internet yoluyla herkesin kullanimina agilmasi, bir baska
ifade ile kullanicilara gercek olmayan bilgisayar ortaminda gercek bir kutlphane hizmeti
sunulmasiyla da "sanal kittiphane" kavrami dogmustur. Bitin bu gelisim sireci, bilgi
merkezlerini yoneten bilgi uzmanlarinin da elektronik, dijital ve sanal ortamlar konusunda
bilgi sahibi olmalarin1 zorunlu kilmaktadir. Bilgi uzmanlari, bilgisayar teknolojisi ile sunulan
her trl( bilgi hizmetini, veri tabanlarinin kullanimini, iletisim ortamlarini, yayin tarama vb.
enformasyon hizmetlerini, elektronik, dijital ve sanal kltuphane olusturma islerini ¢ok iyi

bilmek durumundadir.

Teknolojik gelisim sireci bilgi merkezlerinin sahip oldugu yayinlari da etkilemis,
gelisen teknoloji ile &zellikle danmigsma kaynaklarinda bicimsel degisiklikler meydana
gelmistir. Danmisma kaynaklari, ylksek kapasiteli optik gereclerden olan cd-rom, dvd-rom,
flash bellek vb. ortamlara aktarilmak veya on-line veri tabanlari seklinde kullanima sunulmak
suretiyle, basili format bigimini kaybetmeye baslamistir. Internet araciligiyla kullanima agilan

elektronik gazete ve dergiler, fiziksel format: degisen yayin tiirlerinden sadece bir kagidir.*

3 Saadet Kog, "Bilgiye Erigsmede Yeni Yéntemler Degisen Kiitiiphaneler" , Bilim ve Teknik, Istanbul, 1996, ss. 66-
71.
% Hamza Kandur, "Elektronik Arsivler ve Arsivcilik Mesleginin Gelecegi", Yayimlanmamus bildiri metni,
Istanbul, ss. 15-23.
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Bilgi teknolojisinde meydana gelen yenilikler, bilgi merkezlerine mali acidan ek bir
yuk getirmis gibi gozukse de, bu merkezler arasinda yapilabilecek iyi bir planlama ve
koordinasyon ile teknolojiye ayrilan masraflarin azaltilmasi yolu bulunabilecektir. Bilgisayar
donanim ve vyazilimi icin harcanmasi gereken parasal kaynaklarin, yapilacak islerin
otomatiklesmesinden dogan is giicu kari, satin alinacak elektronik yayinlarin kitiiphaneler
arasi is birligi ile paylasimi gibi uzun vadeli ¢ozimlerle telafi edilmesi mimkin olabilecektir.
Klasik bilgi hizmetlerinde bitcenin buyik bir kismi Kitap, dergi vb. yayinlarin alimina
ayrilirken, modern hizmetlerde bilgisayar ve yan Urlnleri, cd-rom veya on-line veri tabani

aboneligi ile iletisim giderlerine ayriimaktadir.**

Sanal kutlphane kavram: ile klasik anlamda var olan bilgi merkezi binalarinin da
sayica azalacag: varsayilmaktadir.** Ancak bu varsayimin gelismekte olan ulkelerde kisa bir
stirede gerceklesebilecegini sdylemek iyimser bir yaklasimdan 6teye gitmeyecektir. Clnki
sanal kutlphanelerin ve bilgi merkezlerinin yogun olarak kullaniliyor olmasi, o Glkenin
iletisim ve bilgi teknolojisi altyapisinin ¢ok iyi durumda olmasini gerektirmektedir. Bu
teknolojilerin ulusal bilgi politikalar: ile ele alimp, Gretiminden kullanimina kadar butin
asamalarinin  sistematik yaklasimlarla kontrol altinda tutulmas: ve kullanimlarinin
yayginlastirilmas: bilgi toplumu olma yolunda en 6nemli siire¢ olacaktir. Bu sure¢ icerisinde
basili materyallerin yerini de elektronik yayinlarin almasi kaginilmazdir ve bu elektronik
yayinlarin depolanarak hizmete sunulacagi veri tabanlarmmin 6nemini daha c¢ok artiracagi

muhakkaktir. ..

“! Yasar Tonta, "Elektronik Yaymcihik, Bilimsel iletisim ve Kitiiphaneler" , Tiirk Kiitiiphaneciligi,
Ankara, 11/4, (1997), ss. 305-314.
2 Aeay.
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3. VERI TABANI KAVRAMI VE VERI TABANI YONETIM
SISTEMLERI

Bu bolimde ilk olarak veri tabanlarinin hammaddesi olan veri ile veri
karakteristiklerini belirleyen bazi kavramlar tizerinde duracagiz. Bu temel kavramlar ile “Veri
Tabani, Veri Taban1 Yonetim Sistemi, Veri Taban1 Sistemi Araglari, Veri Tabam1 Sistemi
Aktorleri, Veri Taban1 Cesitleri ve Veri Modelleme” gibi veri tabanlariyla ilgili olan temel
kavramlar1 agiklama imkanimiz olacaktir. Bunun yani sira, bu bodlimde “Veri tabani
Kavrami” hakkinda giris seviyesinde ihtiya¢ duyulan tiim teorik ve pratik bilgileri bir arada
toplayarak dort ana bolimde sunmaya galisacagiz. Bahsi gecen bu ana bolimler su sekildedir:
1. Genel Kavramlar, 2. Veri Tabanlari ve Veri Tabami Yonetim Sistemleri, 3.Veri Tabani
Cesitleri, 4. Veri Modelleri.

3.1. GENEL KAVRAMLAR

Yaklasik 40-50 yillik bir siiredir verilerin bilgisayar ortaminda organizeli bir sekilde
saklanmasi ve yonetilmesi icin cesitli yontemler ve araclar kullanilmistir. Kavramsal veya
uygulama dizeyinde kullanilan bu yontemler ve araglar beraberinde bazi kavramlar
dogurmustur.43 Bu c¢alismadaki konularin veya bu alandaki diger kaynaklarin iyi
anlasilabilmesi igin temel nitelikteki bu kavramlarn bilinmesi gerekmektedir. ilk ana

bolumimduzde kisaca bu kavramlara bir géz atalim:
3.1.1. Veri ve Bilgi

Veri (Data) ve Bilgi (Information) terimleri sik sik birbirinin yerine kullanilmaktadir.
Verikavrami kimi yerde olaylar1 veya yerleri, kimi yerde insanlar1 veya diger nesneleri
ilgilendiren gerceklerdir.** Dolayisi ile veri kavrami her alan igin farkliliklar gosterebilir. Biz
bilgisayar ortaminda veri kavramini yerine gore, bilgisayarin bir manyetik disk iizerinde ( 6rn.
Hard disk), yar iletkenden olusmus bir hafiza biriminde (6rn. RAM) veya bir veri tabani

icerisinde islenebilecek durumda bulundurulan kayitlar olarak kabul edecegiz.

Veri ¢esitli sekillerde islenmeye veya tasfiye edilmeye hazir durumda olan fakat ilk
bakista faydasiz ve anlamsiz gibi goriinen bir siirii kayd: gosterir. Sekil 3.1, bilgi ve veri

kavramlar: arasindaki bagintiy1 ve verinin bilgiye doniisiim siirecini gostermektedir.

43 Yagar Dagdemir, Veri Tabam Yonetim Sistemleri, istanbul: Tiirkmen Kitabevi. 2004, s. 4.
44
Aeay.
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Karar Verme

Sentezlenir

Analiz Edilir

Ozetlenir Enformasyon

Organize Edilir
Veri
Toplan

Sekil 3.1.Verinin bilgiye doniisiim siireci

Veri ve bilgi kavramini veri tabani ortami i¢in degerlendirecek olursak; Veri, veri
tabani igerisinde saklanan degerlerdir. Bilgi (Information) ise islenerek anlam kazanmig
verilerdir. Ornegin Ogrenci bilgilerinin tutuldugu bir veri tabanini diisiinelim. Bu veri
tabanindan “Bilgisayar Teknolojisi ve Programlama” bdliimii 6grencileri i¢inden “Veri
Taban1 Yonetim Sistemleri” dersindenbiitiinlemeye kalan 6grencilerin listesi, veritabanlari
dersini veren ders hocasi i¢gin ¢ok kullanigh ve 6nemli bir bilgiyi gostermektedir. Ek olarak bu
veri tabani tablosunun bir alanindaki ‘57’ sayisal degeri tek basina fazla anlam teskil etmeyen
bir veriye isaret eder. Ancak bu deger alan baglig1 ile belirlenen bir smiftaki 6grencilerin
basar1 ortalamasi, 6grenci sayisi veya bir personelin yasi olabilir. Bur durumda ‘57 verisi bir
anlam kazanarak bilgi olur. Dolayisi ile bilgi kavrami i¢in islenmis ve kullanici i¢in yararli ve

kullanish olan verilere denmektedir diyebiliriz.
3.1.2. Varhk

Varlik (Entity), veri tabanimizda bilgilerini tutmak istedigimiz Seyler, nesneler, yerler,
olaylar veya kiSilerdir. Varlik bir iiriin, bir bilgisayar veya bir miiSteri gibi somut bir nesne
olabilecegi gibi banka hesaplari, 6grenci notlar1 veya ucak tarifeleri gibi soyut bilgilerde

olabilir.
3.1.3. Varhik Sinifi

Varlik sinifi ise benzer karakteristiklere sahip varliklarin bir araya gelerek olusturdugu
bir kiimedir. Bu kiimelere 6rnek olarak Miisteriler, Ogrenciler, Hastalar verilebilir. Varlik

sinifi yerine bazen Varlik kiimeleri veya Varlik Tipleri gibi ifadeler de kullanilmaktadir.
3.1.4. Oznitelik

Bir dznitelik (attribute) kayit igin belirlenen bir varlik 6zelligidir. Ornegin Ogrenciler

isimli bir varlik siifin1 g6z oniine alalim. Bu sinifin 6znitelikleri Sekil 3.2.”deki gibidir.
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Oznitelik

Ogrenciler > Varlik sinifi

Ogrenci No 00118001
Ad M Fatih )
Adresi Alacatli M. Adilcevaz Varlik
Telefon No. 0434 654 1234
Dogum Yer1 Manisa
Cinsiyeti Erkek

Sekil 3.2. Varlik sinifi ve oznitelik iliskisi

Her bir varlik sinifi i¢in 1, 5, 10 veya daha fazla 6znitelik tanimlanabilir. Bir varlik
simifindaki her bir varlik, kendisini smiftaki diger varliklardan ayiran en az bir 6znitelige
sahip olmalidir. Tek olan bir varlik, ID (Identifier) olarak ¢agrilir. Bu o varliga ait tek olan bir
kimlik bilgisi veya numarasidir. Ornegin, bir isgiye ait sosyal giivenlik numaras: veya bir

Ogrenciye ait okul numarasi tektir.
3.1.5. Veri Ogesi (Data Item)

Veri Ogesi bir birime karsilik gelir. Veri tabami igerisindeki en kiigiik veri birimine
karsilik gelen isimdir. Ornegin Sekil 3.2.°de verilen Ogrenciler isimli varlik siifi igin
belirtilecek Ogrenci_no, Dogum_tarihi, Bolum ifadelerinin her biri birer veri 6gesine karsilik
gelir. Veri Ogesi bircok yerde veri elementi, alan veya dznitelik olarak ¢agirilmaktadir. Biz

veri 6gesi i¢in daha ¢ok “Alan" terimini kullanacagiz.
3.1.6. Veri Kiimeleme

Veri Kiimeleme, tek bir isim ile anilan veri 6geleri koleksiyonudur. Bu daha ¢ok
Delphi de kullanilan ADT ( Abstract Data Type) tipindeki alanlara benzemektedir. Ornegin
KIMLIK ile ifade edilen bir veri kiimeleme AD ve Soyad gibi iki veri 6gesinden olusabilir.
Yine adres ile ¢agrilan bir veri kiimeleme, CADDE, SEHIR, ULKE, POSTAKODU gibi veri

Ogelerini kapsayabilir.
3.1.7. Kayit

Kayit ise veri kiimeleme veya veri 6gelerinin bir isim altinda toplanmasina denir. Her
varlik sinifi i¢in mutlaka bir kayit tipi tanimlanir. Her bir kayit i¢in metadata tanimlanir ve
veri sozliigiinde katalogu hazirlanir. Bir kayit i¢in metadata; kayit ismi, tanimi, uzunlugu, veri

Ogeleri veya veri kilmeleme ile birincil ve ikincil anahtarlar seklindeki bilgileri icerir.

agiklama

4 12.01.2009 Yeterlilik 90 Istanbul Hazirhk Yeterlilik Sinawvi §
Sekil 3.3. Kayit
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3.1.8. Anahtar (Key)

Anabhtar (key), bir kaydr tanimlamak i¢in kullanilan veri 6gesidir. Genel olarak iki tiir
anahtar kullanilmaktadir: Siiper Anahtar (superkey) ve Aday Anahtar ( candidate key). Siiper
anahtarlar bir varlig1 tek olarak tanimlar ve bir veya birden fazla veri 6gesinden olusabilir.
Siiper anahtar olmayan ancak anahtar olabilecek durumdaki veri 6gelerine aday anahtar denir.
Ornegin “Ad”, “Okulno”, “tIf* gibi veri dgeleri birer aday anahtardir. Ancak “ad” veri dgesi
birincil anahtar icin iyi bir se¢im degildir. Ciinkii ad bilgisi bir¢ok kiside ayn1 olabileceginden

varlig1 tek olarak tanimlamaz.*®

Anahtarlar ile iki varlik arasinda bir iliski kurulabilmektedir. Iliski kurmak icin iki

anahtar tipi kullanilmaktadir: birincil(primary) ve ikincil (secondary) anahtar.

_-"A""-— —
99112028 THALIT T TAS " BILGISAY AR PROG(1.6)
Kavatlar 99112029 ONUR YILMAZ BILGISAYAR PROG(1.6)
Records 99112030 IBRATITIM IREGUR BILGISAY AR PROG(1.5)
99112031 EMINE KOSE BILGISAYAR PROG(i.0)

99118001 MUSTAFA DEMIREL BILGISAY AR PROG

. AN S
N N

Anahtar Analitar

Birineil l ‘ Ikineil ‘

Sekil 3.4. Anahtar

Birincil (primary) anahtar, bir kaydi tek olarak tanimlamak i¢in kullanilan bir veri
ogesidir. Ornegin bir egitim kurumundaki 6grenci kayd: igin ogrenci no bilgisi tek

olacagindan bu 6ge bir birincil anahtar yapilabilir.

Ikincil (secondary) anahtar, normalde bir kayd: tek olarak tanimlamaz fakat aymi
ozellikleri tagtyan bir kaydin numarasini veya genelde iligkilerde kullanilan kayit numarasini
tanimlar. Ana/Ayrint1 yapisindaki bir iliskinin ayrinti kismindaki anahtara Yabanci Anahtar
da denmektedir. (Sekil 3.4.’te anahtarlarin ve bu bdliimde gegen bazi kavramlarin bir tablo

halinde sematize edilmis hali verilmistir.)
3.1.10. Metadata

Metadata, bir veri taban igerisindeki verilerin kendisi olmayip bu veriler hakkindaki
bilgilerdir.*® Ornegin, tablolardaki alanlara ait Szellikler veya indeksler gibi bilgiler. Bu
bilgiler veri tabani yoneticisi tarafindan veya bu sistem iizerinde gelistirme ¢abalarini
yiiriitecek kisiler tarafindan kullanilir. Metadata bir organizasyonun veri sozliiglinde veya

klasoriinde saklanir. Veri tabani igerisinde saklanmaz.

45 Dagdemir, 2004, s.7.
“Ae.,s.13.
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Gergek Diinya Metadata Veri (Data)

@ -

Olaylar, Nesneler Veri Klasorii veya Veritabani
Veri sozliigii

Entity Simfi Kayit Tanumlari Kavit
Oznitelikler (Attributes) Veri Ogesi tammlar: Veri gesi
Sekil 3.5. Metedata diinyasi

Gergek diinyadaki her varlik siifi i¢in metadata diinyasinda bir kayit tipi tanimlanir.

Her bir attribute 6zelligine karsilik ise metadata diinyasinda bir veri 68esi tanimlanir.
3.2.11. Veri Ambarlan (Data Warehouse)

Veri Ambar1 (data warehouse), bir organizasyonun cesitli boliimlerinden veriler
alinarak meydana getirilmis ve merkezilestirilmis bir veri tabanmidir. Bu veriler daha sonra
analiz edilerek Veri Madeniciligi alaninda, karar destek sistemlerinde, Cevrimi¢i Analitik
Isleme (OLAP, On Line, Analytical Processing) islemlerde kullanilmaktadir. Normal bir veri
tabanindaki veriler bir¢ok ayrintiy1 igermektedir. Ancak yukarida saydigimiz analiz islemleri
normal bir veri tabani iizerinde uygulanirsa bir takim zorluklarla karsilasilacaktir. Hele
giinlimiizdeki veritabanlarinin dagitik olmasi, ¢ok biiylik miktarlarda veriler igermesi ve farkli
yapilarda olmas1 g6z Oniine alinirsa bu zorluklarin ne derece artacagi daha iyi anlagilir. Veri
Ambari, normal bir veri tabanindan farkli olarak sadece analiz ve raporlama islemlerinde
kullanilmak iizere hazir verileri icermektedir. Kisacasi veri ambari iliskili verilerin

sorgulanabilindigi ve analizlerinin yapilabildigi bir depodur.*’
3.2.12. Veri Madenciligi(Data Mining)

Veri madenciligi (data mining), 6zet olarak ¢ok biiylik veri tabanlarindan, dnceden
bilinemeyen, gecerli ve kullanilabilir bilginin ¢ikarilma islemi olarak ifade edilebilir.*® Baska
bir deyisle veri madenciligi, cok biiylik veri tabanlarindaki ya da veri ambarlarindaki veriler
arasinda bulunan iligkiler, oOriintiiler, degisiklikler, sapma ve egilimler, belirli yapilar gibi
ilging bilgilerin ortaya ¢ikarilmasi ve kesfi islemidir. "Veri Tabanlarinda Bilgi Kesfi"
(Knowledge Discovery in Databases) uygulamalari ile birlikte faaliyet alanina yonelik karar

destek mekanizmalari i¢in gerekli 6n bilgileri temin etmek i¢in kullanilir.

4 Ercil Cagiltay ve Tokdemir, 2010, s.387.
*8 Dasdemir, 2004, s. 22.
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Veri madenciligindeki amag, toplanmig olan bilgilerin, bir takim sayitimsal
yontemlerle incelenip ilgili kurum ve yonetim destek dizgelerinde kullanilmak {izere
degerlendirilmesidir. Veri madencisinin geleneksel yontemlerde oldugunun aksine baslangicta

herhangi bir amaci ya da varmak istedigi bir kavram yoktur.

Veri Madencilige Ornek: Biyiik bir sipermarketin en basit fatura kayitlar
incelendiginde, tiras bicagi alan miisterilerin %56 sinin kalem pil de aldig1 ortaya ¢ikmuistir.
Buna dayanarak firma, tiras bicagi ve kalem pil reyonlarini bir araya getirmek suretiyle kalem
pil satislarmi1 %14 arttirmustir. Uriinler ve satislar1 arasindaki bu iliskilerin belirlenmesiyle,

degistirilip kazancin artirilmas1 miimkiindiir.

Veri tabant kavramini ilgilendiren bu genel kavramlar1 gordiikten sonra simdi veri
taban1 kavramina ait daha temel konular1 agiklamaya baslayabilriz. Bahsedilen bu bélimde

veri tabanlar1 ve veri tabani yonetim sistemleri gibi konularina deginecegiz.
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3.2. VERIi TABANLARI VE VERIi TABANI YONETIM SISTEMLERI

Ikinci ana bolimumuz de veri tabani, veri taban1 ydnetim sistemi gibi veri tabanlari ile
ilgili temel kavramlari inceleyecegiz. Bunun yani siraveri tabaninin tarihcesi, 6zellikleri, veri

tabani sistem araglari, veri tabani sistemi aktorleri, konularindan da bahsedecegiz.
3.2.1. Veri tabani Nedir?

Veri tabani (database), verilere kolaylikla erisilmesini ve organize edilmesini saglayan
yapllardlr.49 Veri tabanmi gercek diinyadaki veri isleyislerini modeller ve yonetimini saglar.
Veri tabanin temel amaci veriler ile ilgili islemleri takip edebilmektir. Bu amagla, benzer
Ozelliklere sahip verilerin gruplanarak tablolar ile ifade edilmesi saglanir. Daha sonra bu
tablolar arasindaki bagintilar kurulur. Sekil 3.6’da “kullanici”,“tel” ve “okumalar”
tablolar1 verilmistir. Bu sekilde kullanici tablosundaki “kod” bilgileri ile “tel” tablosundaki
“kullaniciKod” bilgileri arasinda bir baginti kurulmustur. Bu bagintt sayesinde
“kullanicitKod” alanina girilen verilerin daha onceden “kullanici” tablosundaki *“kod”
alaninda tanimlanmis olmasi kontrol edilir. Bu bagiti sayesinde kullanicilara ait telefon

numaralarinin listesine erisilebilir.

lerg

kod ~ ad -

1 Keloglan ve Sihirli Tasg
2 Nasrettin Hoca

3 Yedi Kargalar

4 Oduncu ile Baltasi

5 Kaplumbaga ile Kuslar

6 Makarnanin sosu eksik

Sekil 3.6.

9 Ercil Cagiltay ve Tokdemir, 2010 s. 14.

dosyaAd -
keloglanvesihirlitas.htm
nasrettinhoca.htm
yedikargalar.htm
oduncuilebaltasi.htm
kaplumbaga.htm

okumal.html

Veri taban 6rnegi

agiriik -
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Veritabanlari, genellikle bilgisayar ortaminda farkli bigimlerde (format) tutulan

bilgileri igerir. Ancak bunun yamn sira, giinliik yasantida kullanilan 6rnegin bir bakkal defteri

ya da bir ecza deposunun kayitlar1 gibi ya da bir sekreterin adres defteri gibi organize edilmis

yapilar1 da birer veri tabani olarak gérmek miimkiindiir. Bununla birlikte giiniimiizde veri

tabani kavramu ile ilgili kabul gormiis tanimlar1 su sekilde siralayabiliriz:

Veri tabani, belli bir alanda ve birbiriyle iligkili olarak diizenlenmis veriler
toplulugudur.

Veri tabani, bir¢ok kullanici tarafindan kullanilan birbirleriyle iliskili genis bir
veri kiimesinin diizenlenmesi, depolanmasi ve sorgulanmasi ic¢in kurulan
sistemdir.

Veri tabani, bircok uygulamaya hizmet vermek icin zararli ve gereksiz veriler
harig iliskili verilerin saklandig1 bir veri toplulugudur.

Veri tabani, bilgisayar temelli bir kayit tutma sistemidir. Sistemin amaci
verileri kayit etmek ve bakimini yapmaktir. Veri tabani, bir organizasyonda
verilerin merkezi kontroliinii saglar.

Veri tabani sistemi, basit¢e kompiiterize edilmis bir kayit takip sistemidir.

Belli bir alanda birbirleriyle iliskili olarak diizenlenmis tablolardan olusan
veriler toplulugudur. Ayn1 zamanda genel amaci bilgi saklama, depolama ve
istege gore kullanicilarin bilgiyi yeniden diizenlemeye ve giincellestirmeye
yarar. Bilgi, birey ya da organizasyon i¢in Onemli olan herhangi bir sey
olabilir.

Veri tabani, birbiriyle iliskisi olan verilerin tutuldugu, kullanim amacina uygun
olarak diizenlenmis veriler toplulugunun mantiksal ve fiziksel olarak
tanimlarinin oldugu bilgi depolaridir. Veritabanlar1 gergekte var olan ve

birbirleriyle iliskileri olan nesneleri ve iligkilerini modeller.

3.2.2. Veri Tabam Yonetim Sistemi (VTYS)

Veri taban1 Yo6netim Sistemi — VTYS, (Database Management System — DBMS) Veri

tabanlarin1 saklamak ve yoOnetmek amaciyla tasarlanmis olan bir yazilim paketi ya da

sistemdir. Bagka bir ifade ile veri tabani yonetim sistemiveri tabani iizerindeki verileri de

iceren sistem pargalarmin biitiiniine verilen isimdir.”® VTYS bilgisayar ortaminda tutulan veri

tabanlarinin olusturulmasi ve yonetilmesi islemlerini gergeklestirir. Giiniimiizde, FileMaker,

O Aeay.
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Microsoft Access, SQL Server, Oracle, MySQL, PostgreSQL gibi birgok acik kaynak ya da
ticari VTY S’ler bulunmaktadir.

Kullanicilar / Programeilar

Kullanici Araviizlen,
Uwgnlama Programlar:,
Sorgular

Veritabam Sistemi l

| vrve wawm mr

| Sorgulan isleme Yazdamlan / Programlar

l

| “erilere Erisimi Saglawan Yazidunlar

T T

Saklanan veritabani
_ tanumlan (dstveri) |

Sekil 3.7. Veri tabam yﬁﬁétim;istemi-

Saklanan veritabani
verileri ]

Veri taban1 yonetim sistemi, verilere erisim saglamak, sorgular1 islemek ve veri
saklama birimlerindeki gerekli organizasyonlar1 gergeklestirmek amaciyla kullanilan birgok
yazilim pargasim icerir. Veriler, iistveri ve veri olmak iki bicimde saklanirlar. Ustveri
(metadata) veri tabaninda saklanan veriler ile ilgili tamimlamalari igerir. Ustveri, veri hakkinda
veri olarak da tanimlanabilir. Ornegin, veri tabanimizda, grencilerin isim ve soyisim
bilgilerini tutmak istedgimizi diisiinelim. Bu durumda isim ve soyisim tanimlamalar1 birer
tistveridir: 6grenciler ile ilgili tutulan verilerin ne anlama geldigini agiklar. Bu alana “Irmak

Cigek” degeri ise saklanan veriyi olusturur.
3.2.3. Veri Tabam Sisteminin Tarihsel Gelisimi

Veri tabani sistemi, 1960’11 yillardan itibaren gesitli gelismeler gostererek gliniimiize
kadar gelmistir. Bu alt baglikta ise tarihsel siirecte veri tabami kavraminda yasanilan bu

gelismeleri ve yaklagimlari inceleyecegiz.

Asagidaki tabloda, veri tabant kavramimin tarihsel gelismine ait evreler
gozikkmektedir. (Gri alanlar, veri taban1i modelinin hangi yillar arasinda kullanildigin

gosterir.) Bu tabloya bakarak bu evrelere kisaca deginelim:

Tablo 3.1.Veri tabam kavraminin tarihsel gelisimi

2000 <

1990

1980

1970

1960

1960
= 1960

Dosya
Sistemleri

Ag (Seheke) | Hiyerarsik | iliskisel | Nesne | Nesne-liskisel
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Digital ortamin ilk yaygin olarak kullanilmaya baslanildigi zamanlarda, dijital veri
taban1 kavrami daha tam olarak yoktu. Veri tabanlar1 yerine, verileri muhafaza etmek igin
diz-dosyalar kullaniliyordu. Sadece bu tip dosya tiirleri veri kaydi ve muhafazasi yapmak i¢in
kullanildigindan, sizin de tahmin ettiginiz gibi, herhangi bir veri tabani yapilanmasi o

zamanlar mevcut degildi.

Veri tabant mimarileri, 1960°1i yillarda ilk olarak Ag Modeli (Network Model) ile
gelistirilmistir.‘r’1 Bu modelin ilk uygulamalar1 o yillarin popiiler sistemlerinden olan
Honeywell iizerinde gelistirilmis ve daha sonra 1970’11 yillarda Unisys, HP, Digital
Equipment VAX makineleri gibi farkli ortamlara da uyarlanmistir. Bu mimari, veriler
arasindaki bagintiy1 bir ag yapisi ile kurarak verilere bu ag yapis1 araciligr ile baglantili bir
erisim saglamaktaydi. Ag modelinde temel veri yapist Klime (set) kurgusuna dayandirilmistir.
Bir kiime, bir kurucu kayit ismi, kiime ismi ve Uye kayit tipi ile tanimlanir. Her tiye kayit,
birden fazla kiime i¢inde rol alabilir. Yani bu durumda, herbir kayit birden fazla ana kayita
bagl olabilir. Bir kurucu kayit tipi de ayni sekilde baska bir kurucu kayit tipinin bir Gyesi
olabilir. Bu veri modeli basit bir agdir. Bu ag yapisi i¢inde her iki tarafi da ¢oklu olan veri
bagintilarinin tanimlanmast miimkiindiir. Aynmi yillarda IBM firmasi tarafindan Hiyerarsik
Model (Hierarchical Model) olarak adlandirilan diger bir alternatif model gelistirilmistir.>?
Bu yapi1 daha sonra IMS sistem ailesi ve SAS iizerinde de uyarlanmistir. Bu model ile veriler
arasindaki bagintilar bir siradiizen i¢inde olusturulmustur. Ag veri modelinin ve siradiizen
veri modelinin popiiler olmasi hemen hemen ayni yillara rastlar. Siradiizen modeline gore
veriler bir agag yapisi i¢inde organize edilir. Bu agag yapisinda ust {parent) ve ast (child) veri
parcaciklar1 bulunur. Bu yapiya gore, 6zellikle ast veri gruplarindaki bir kayit, tekrarli bilgiye
sahip olabilir. Bu kayitlar arasindaki bagmntilar1 tanimlamak igin, ast-iist bagintilar1 kullanilir.

Buna gore kayit tipleri iizerinde bire ¢coklu bagintilar kurulur.

1970°1li yillarda, bu modellerin iizerine liskisel Model (Relational Model) olarak
adlandirilan diger bir model gelistirilmistir. Bu model IBM firmasi i¢in E.F. Codd tarafindan
gelistirilmis ve 80’11 yillarin basinda ticari bir {iriin olarak piyasaya ¢ikmistir. Bu yillarda bu
model, DB2, FILEMAKER, ORACLE, SQL Server, SYBASE, INFORMIX gibi VTYS’ler

tarafindan kullanilmistir. 53

Gunumuzde, bu modellerin Gzerine NesneyeYonelik Veri Modeli (Object Oriented

51 Yarimagan, 2000, s.67.
52 Yarimagan, 2000, s.68.
%% Yasar Dasdemir, Veri tabanlar1 & SQL, Tiirkmen Kitabevi, 2002.
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Data Model) ve diger farkli yaklasimlari kullanan bir¢ok model gelistirilmis olmasina
ragmen, iliskisel veri modeli halen yaygin bir kullanima sahip kalmay1 bagsarmigtir. Bunun en
o6nemli nedeni, bu modelin bizlerin gunliikk yasantimizda kullandigimiz tablolama yontemine

cok yakin olmasi olarak goriilebilir. >

Gilinlimiizde ayrica nesne tabanli yaklasimlar, iliskisel veri taban1 modelleri tarafindan
bazi ek tanimlamalar ile desteklenmekte ve iliskisel veri modeli yapisi yaygin kullanimim
korumaya devam etmektedir. Bu yapilar, Nesne-iliskisel (Object-Relational) veri modeli
olarak adlandirilmaktadirlar. Bu model, tasarim amaciyla varlik-bagmti ¢izenegini

kullanmaktadir.
3.2.4. Neden Veri taban1 Yonetim Sistemleri Kullanilir?

Bir bilgi sisteminde, veri tabani sistemi yerine daha farkli veri modelleri kullanilarak
da cesitli ¢dziimlerin sunulmasi olasidir. Ornegin, Microsoft Word ya da Microsoft Excel gibi
benzeri tablolama (liste) yapilarinin kullanilmasi ve bu yontemler ile verilerin analizinin
yapilmasi, ya da bir programlama dili ile hazirlanmig programlar araciligr ile metin
dosyalarinda saklanan verilerin yonetilmesi bu ¢oziimlerden bazilaridir.>® Giiniimiizde ve
gegmiste birgok bilisim sistemi, verilerinin bir kismmi bu yontemleri kullanarak yonetmeyi
tercih, etmislerdir. Peki, bu yoOntemlerin yani sira neden veri tabani sistemlerini tercih
etmeliyiz? Hangi durumlarda VTYS kullanilmali ve hangi durumlarda tercih edilmemelidir?

Bu 6nemli alt bagligimizda bu sorularimiza cevap aramaya calisacagiz.
3.2.4.1. Dosyal/L.iste Yontemleri ve VTYS

VTYS’lerin dosya ya da liste yontemlerine oranla birgok konuda kolaylik ve
avantajsagladig1 bir gergektir. Ornegin, dosya ya da liste yontemleri ile olusturulan yapilarda
karmasik verileri ve bunlar arasindaki bagintilar1 tanimlamak kolay degildir. Bu sistemlerde,
herbir satir bilgisi (kayit) kendi iginde anlamlidir ve tek bagina tanimlanir. Diger listelerle ya
da dosyalarla bir bagint1 i¢inde degildir. Ayni bilginin tekrarli olarak kullanimini engelleyici
bir mekanizma yoktur. Ayni bilgi farkli listelerde ve dosyalarda tekrarli olarak defalarca
girilebilir. Farkli konulardaki bilgileri birbirleriyle alakalandirarak tanimlamak zordur.
Bilgilerin tekrarli olarak kullanilmasi nedeniyle, veri girisi islemleri daha zorlasir ve gereksiz
zaman kaybina neden olur. Bu durum ayrica veri depolama birimlerinde gereksiz yer kaybina,

performans kaybma ve verilerin yonetiminde g¢esitli zorluklara neden olur. Hepsinden

% Ercil Cagiltay ve Tokdemir, 2010, s.27.
% Ae., s.36.
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onemlisi, tekrarl1 bilgi nedeniyle sistemde bilgilerin tutarsiz olma olasilig1 artar ki, bu durum
bir veritabam sistemi i¢in son derece tehlikelidir. Tekrarli veriler iizerinde yapilacak
degisiklikler, verinin tekrar edildigi tiim dosyalarda giincellenmelidir. Aksi durumda, sistem
tutarsiz hale gelir ve farkli dosyalardan elde edilen raporlamalarin sonuclar1 da fakli olur. Bu
sistemlerde, birden fazla kullanicinin ayni verilere ulagmasini saglamak icin 6zel dnlemlerin
alinmas1 ve 0Ozel bir programlamanin yapilmasi gereklidir. Aksi durumda, kullanicilarin
birbirinden habersiz bir sekilde veriler iizerinde yapacaklari degisiklikler, sistemde
tutarsizliklara neden olabilir. Dosya ya da listelerle tutulan verilerin analizi i¢in yazilacak
sorgularda, bir Gstveri tanimlamasi olmamasi nedeniyle, program kodu iginde sorgulara 6zel
tanimlamalar kullanilir. Bu da, veri yapilarindaki olasi degisiklikler durumunda, bu verilere
ulasan tiim programlarin yeniden giincellenerek, derlenmesini gerektirir ki, bu durum biiyiik
sistemlerde son derece Onemli bir ¢abay1r ve maliyeti gerektirebilir. Bu tir sistemlerde
sorunlarinin yasanmast durumunda, kullanicilarin yaptiklari ¢aligmalara kaldiklari noktadan
devam edebilmeleri i¢in 6zel mekanizmalar yoktur. Ayrica kullanicilarin giivenli bir sekilde
yetkiler ¢ergevesinde verilere erisimini saglamak icin de ¢ok 6zel cabalara gereksinim
duyulur. Dosya yapilarinda yasanilan en onemli sorunlardan birisi de, verilere bir dizin
araciligi ile ulasmak konusundadir. Verilere sirali ya da bir dizin araciligi ile erisebilmek igin,

programcinin 6zel ¢abalar gostermesi gerekir.*®
3.2.4.2. Hangi Durumlarda Veri tabani Yonetim Sistemleri Tercih Edilmemeli

VTYS’ler aslinda birgok kolaylig1 biinyesinde tasir. Ancak, baz1 6zel durumlar vardir
ki bu durumlarda bir VTYS’nin kullanilmasi1 sistem maliyetlerini artirir. Bu durumlar

asagidaki gibi 6zetleyebiliriz:

e VTYS icin biiyiikk 6l¢iide donanim ve yazilim yatiriminin gerekli oldugu
durumlarda ve bu sistemlerin kullanimi i¢in 6nemli bir egitim programina
gerek duyuldugunda, eger dosyalama yontemi gereksinimlere cevap
verebiliyorsa, tercih edilmelidir.

e Eger bir VITYS’nin kullannom1 sonucu, giivenlik onlemleri, veri entegrasyonu,
verilerin korunmasi ve geri doniisiimii gibi konularda harcanacak g¢abalarin
maliyeti dosya sistemine gore ¢ok fazla ise ve dosya sistemi kullanici
gereksinimlerine cevap veriyorsa veri tabani sistemleri tercih edilmemelidir.

e (Cok fazla degisiklige ugramayan, giincellenme orani diisiik olan basit veri

% H. Gokgen, Yénetim bilgi sistemleri: Analiz ve tasarim perspektifi, Ankara: Epi Yayncilik,2002.
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tabant uygulamalarinda, veri tabani sistemlerinin kullanilmasimna gerek
olmayabilir.

e Eger cok kullanicili bir ortam s6zkonusu degilse, her iki ¢dziimiin maliyet
analizi dikkatle yapilmali ve dosya sistemi bir alternatif olarak

degerlendirilmelidir.
3.2.5. Kucuk Dunya

Veri tabaninda, kuguk-dinya (mini-world), olarak adlandirilan kavram, gergek
diinyada varolan olaylarin veri tabaninda tutulmasi planlanan kismini kapsar. Gergek
diinyadaki tiim ayrintilarin veri tabani sistemlerinde modellenmesi miimkiin degildir. Bu
nedenle, ger¢ek diinya nesnelerinin, veri tabani sistemlerindeki modellerine kiiclik diinya adi
verilir. Ornegin, bir fabrikada kalem iiretimi yapildigini diisiinelim. Bu amagla, bircok islem
gerceklestirilir. Ancak, veri tabaninda miisteriler ve siparisler ile ilgili verilerin takip edilmesi
durumunda, bu sistem fabrikanin kiigiik diinyasini olusturur. Boylece, gercek diinyadaki

nesnelerin veri tabani agisindan 6nemli kisimlar kii¢iik diinyada modellenmis olur.”’
3.2.6. Veri tabam Teknolojisinin Temel Ozellikleri

Giliniimiizdeki veri tabami teknolojileri kullanicilara ve programcilara birgok
kolayliklar saglar. Bu nedenle veri taban1 sistemleri yaygin olarak tercih edilen yapilar haline

gelmistir. Bu 6zellikleri asagidaki gibi 6zetleyebiliriz.
3.2.6.1. Kendi i¢erigine Sahiptir

Bir VTYS, katalog (catalog) bilgisi denilen, veritabanmdaki veriler ile ilgili
aciklamalar1 ve Ustverileri (metadata) tutan yapiya sahiptir. Ustveri tanimlamalar sayesinde
bir VTYS diger VTYS’ler ile birlikte calisabilir. Bir VTYS, diger bir VTYS tarafindan
olusturulmus verilere, listveri tanimlamalarini kullanarak erisebilir. Bu durum, farkli VTYS
ler arasindaki birlikte ¢aligabilirligi kolaylastirirken, kullanicilarin = bir VTYS ve
tireticifirmasina bagimli kalmalarin1 da 6nlenmis olur. Boylece, VTYS’den bagimsiz olarak

verilerin tanimlanmasi ve kullanimi saglanir.
3.2.6.2. Programlarve Verilerin Birbirinden Ayristirilmast

Bir VTYS i¢inde, u¢ kullanicilar igin gelistirilen yazilimlar ile bu programlar
tarafindan ulasilan veriler birbirlerinden bagimsiz olarak tanimlanir ve kullanilir. Bu nedenle,

veri yapilarinda ve verilerin saklanmasi ile ilgili operasyonlarda yapilacak olas1 bir degisiklik,

5 Ercil Cagiltay ve Tokdemir, 2010, s.17.
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bu verilere ulagan programlarda bir degisiklik yapilmasini zorunlu kilmaz.
3.2.6.3. Ozet Yeri

Ozet veri modeli (data abstraction) kullanilarak, VTYS icinde verilerin nasil
saklandig ile ilgili detaylar1 bilmeye gerek kalmadan, verilere erisim saglanir. Bu veri modeli
aracilig1 ile, verilerin birbirleri ile olan bagintilar1 goriilebilir ve verilere kolaylikla erigim
saglanabilir. ilerleyen béliimlerde detaylarmi gérecegimiz bu veri modeline kavramsal veri

modeli ad1 verilir.
3.2.6.4. Verilere Farkli Bakis Acilart ile Erisim

Bir VTYS iginde, her kullanic1 farkli bir bakis agis1 ile verilere erismek isteyebilir.
Boylece, farkli kullanict gruplarinin farkli veri gereksinimlerine gore verilere erisimi saglanir.
Bu amagla farkli kullanici gruplart i¢in farkli ara yiizler gelistirilerek farkli ¢oziimler

sunulabilir.
3.2.6.5. Tekrarli ve Tutarsiz Veri Kontrolii

Veri tabani sistemlerinin temel amaci, verilerin tekrarli bir sekilde tanimlanmasini
engellemektir.® Iyi bir veri tabani tasarimmin en dnemli dzelligi, verilerin sistem iginde
herhangi bir sekilde tekrarli olarak tanimlanmasini engellemektir. Tutarsiz veri, genelde
sistemde tekrarli olarak tutulan veriler nedeniyle olusur ki, bu durum veri tabani sistemleri
icin ¢ok onemli bir sorunu olusturur. Ornegin, bir miisterinin adres bilgisini, iki farkl1 yerde
tanimladigimiz1 diistinelim. Daha sonra farkli bir zaman diliminde bu adreslerden birisini
giincellerken, digerinin eskisi gibi kaldigini varsayalim. Bu durumda, hangi verinin dogru veri
oldugu konusunda sorun yasanacaktir. Bu tiir tekrarli veri tanimlamalari, verilere erisimde
belirsizliklerin yasanmasina neden olmasinin yaninda, veri depolama birimlerinde de gereksiz
yer kaplayacaktir. VTYS’ler, iyi tasarlanmis bir veri tabani sisteminde tanimlanacak kurallar
sayesinde, veri kontrollerinin yapilmasmi saglarlar ve boylece veri tutarsizliklarin

engellerler.
3.2.6.6. Verinin Bir¢cok Kullanici Tarafindan Paylasimi

Verilere ayni anda birgok kullanici tarafindan erisimsistem iginde ¢esitli kontrollerin
yapilmasini gerektiren bir durumdur. VIYSler tiim bu kontrolleri yaparak ayni veriye ayni
anda birden cok kullani¢inin saglikli bir sekilde erisimini garantiler. Boylece, yapilan

islemlerin birbirinden haberdar edilmesinin saglanmas1 gerekir.

% Ae.,s. 18.
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Bu durum, programcilarin ¢ok kullanicili ortamlara yonelik herhangi bir kaygi

duymadan verilere erisimini kolaylastirir.
3.2.6.7. Verilere Yetkisi Olmayanlarin Erigiminin Engellenmesi

Bir VTYS’yi bir¢ok kullanici kullanir ve sistem {izerindeki verilere erisir. Ancak
VTYS, kullanicilarin verilere, sadece yetkileri gercevesinde erigebilmelerine izin vermeli ve
yetki disindaki erisimleri engellemelidir. VTYS ler bu giivenlik yapilarin1 gerceklestirmeye

yonelik mekanizmalara sahiptirler.
3.2.6.8. Veriler Arasindaki Karmagik Bagintilarin Gosterimi

Verilerin yogun oldugu sistemlerde, veriler arasindaki bagintilar da karmagik bir hal
alir. VIYS’ler bu bagmtilarin kolaylikla kurulmasi ve yonetilmesi, verilerin bu bagmtilar

cergevesinde sorgulanmasi gibi konularda kolayliklar saglarlar.
3.2.6.9. Yedekleme ve Veri Kurtarma Servisleri

VTYS’ler, diizenli olarak verilerin yedeklenmesi ve olasi beklenmedik durumlarda
veri kaybinin minimize edilmesi konularinda 6zel mekanizmalara sahiptirler. Bu tiir durumlar

icin kullanicilarin 6zel bir programlama yapmasina gerek kalmaz.
3.2.6.10. Standartlarin Kullanimini Saglar

Giiniimiizdeki VTYS Ter, bir¢ok standardi kendi biinyesinde barindirmaktadir. Bir
VTYS’nin kullanimi, bu varolan standartlarin da dolayli olarak kullanilmasina neden olur.
Ayrica, bliylik projelerde farkli gruplar tarafindan aynt VTYS ortamlariin paylasimi da,
gruplar arasinda yapilan c¢alismalarin daha standart bir cercevede gerceklestirilmesi

konusunda yaptirim unsuru olur.
3.2.6.11. Etkin Sorgulama i¢in Veri Saklama Yapilar

Bir VTYS sistemi iginde etkin ve hizli sorgularin olusturulmasi, kullanicilarin
istedikleri sonuclara kisa bir siire i¢inde ulasabilmeleri i¢in 6nemli bir 6zelliktir. Veriler
tizerindeki sorgularin hizli bir sekilde sonuglanabilmesi igin, verilerin veri depolama alani
tizerindeki dagilimlarinin siirekli olarak optimize edilmesi ve birbiriyle bagintili verilerin

miimkiin oldugunca veri depolama birimlerinde dagilmamasi saglanmalidir.

Bu durum 6nemli bir yonetim ¢abasini gerektirir. Genelde, VTYS’ler bu tiir sorgu
performansim artirici mekanizmalara sahiptirler ve bunun igin gerekli veri yonetimini

saglarlar.
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3.2.6.12. Program Nesnelerinin Saklanmasi

VTYS’ ler ayrica, bazi kiiclik program pargalarinin veri tabani iginde saklanmasina
olanak tanirlar. Boylece, programcilar tarafindan bu pargalarin standart ve ortak bir sekilde

kullanilmalar1 miimkiin olur.
3.2.7. Veri tabamiSistemi Araclari

VTYS’ler, kendi biinyelerinde ¢esitli veri tabani araglarin1 da barindirirlar. Bunun
yanisira, bazi iigiincli parti uygulamalar, bu araclari, istenilen VTYS ile biitiinlesik olarak
calisabilecek sekilde kullanima sunmaktadir. Bu araglarin bir kismi1 CASE Araclar1 ad1 verilen
ve veritabanlarinin gelistirilmesi slirecinde sistem gelistiricilere kolayliklar saglayan
araclardir. Bunlar, veri modelinin olusturulmas1 ya da verilerin tanimlanmasi gibi,
veritabanlarmm gelistirilme siirecinde gereksinim duyulan bir¢ok farkli ara¢ olabilir. Bu
araclar, VTYS ile uyumlu c¢alisabilecegi gibi, VTYS’den bagimsiz olarak da
kullanilabilmektedirler. VTYS’ ler tarafindan sunulan diger araglar veri sozlukleridir (data
dictionary).”® Bu sozliikler veriler ile ilgili katalog bilgilerini, kullanim standartlarin,
uygulama programlariyla ilgili agiklamalar1 ve kullanici bilgilerini igerebilmektedir. Bunlarin
yani sira, VTYS’ ler kendi biinyelerinde uygulama gelistirme araglarirm da
barindirabilmektedirler. Bunlar, 6rnegin, kullanici arayiizleri i¢in formlarin gelistirilmesi,
raporlarin hazirlanmasi gibi isleri kolaylastirict ve hizlandiricr araglar olabilmektedir. Biitiin
bunlarin yanisira, VTYS’ lerin dis diinya ile iletisimini saglayici bir bilgisayar ag1 altyapisini
dabiinyelerinde barindirmalari gerekir. Bu aglar genelde istemci-sunucu mimarisini ve
Internet protokollerini destekleyici yonde gelistirilen yapilardir. Ayrica, veri tabani sistemleri,
yukarida sayilan araglarin yanisira, disaridaki bir sistemden alinan verilerin kolaylikla veri
tabanina aktarilmasi, veri tabanindan alman verilerin ise disaridaki bir sisteme aktarilmasi,
veri dosyalarinin organizasyonu gibi islemlerin Kolaylikla ydritilmesi ve tim sistemin

performansinin takip edilmesi amaciyla da ¢esitli araglar sunmaktadirlar.
3.2.8. Veri tabamSistemi Aktorleri

Veri tabani sistemleri tizerinde bir¢ok islemin gerceklestirilmesi s6z konusudur. Biitiin
bu islemlerin gerceklestirilmesi farkli uzmanlik alanlarinda bilgi birikimi olan kisilerin
birarada caligmasini gerektirir. Bu kisileri veri tabani aktorleri olarak isimlendirebiliriz.®® Bu

aktorlerden bir kismi sahne iizerindedir ve bizler onlarin varliginin farkindayizdir. Ancak,

% Tirkiye Biligim Dernegi. Biligim Sézliigi. http://www.thd.org.tr/genel/sozluk.php (15.08.2012).
8 H, Sever ve Y. Tonta, Bilgi Erisim Sistemleri, Akademik Biligim, Gazantep: Gaziantep Univ., 2005
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baz1 aktorler sahne arkasinda galigirlar ve onlarin varligindan VTYS kullanicilart ¢ok fazla

haberdar olmazlar. Sekil 3.8.’debu aktorler gosterilmektedir.

. ) Veritabani Yoneticisi (VTY)
Si’;:ji" ——p | Veritabani Gelistiricileri

: Veritabani Programcilari
Ug Kullanicilar

Sahne VTYS Gelistiricileri
Afkﬁsfﬂdakl —Pp | Arag Gelistiriciler
Aktorler Operatorler
Bakim-onarim Personeli

Sekil 3.8.Veri tabam sistemi aktorleri

Veri taban1 yoneticileri (VTY), veri tabani sisteminin en ideal performansta ¢aligsmasi
ve giivenli bir sekilde servis vermesi ic¢in gerekli tiim caligmalar1 gergeklestiren kisilerdir.61
(Bu kisilerin yapmasi gereken calismalar ile ilgili detaylara daha sonraki boliimlerde
deginecegiz.) Veri tabani gelistiricileri ise, bu kitapta anlatilan yaklagimlar1 kullanarak,
kullanic1  gereksinimlerine cevap verebilecek veritabanlarmin  modellenmesini  ve
gelistirilmesini saglayan kisilerdir. Veri tabani programcilari, gelistirilmis olan veri tabani
sistemlerine erisim saglayan ve bu sistemlerin kullanicilar tarafindan kullanilmasini saglayan
yazilimlar1 gelistiren kisilerdir. Ug¢ kullanicilar ise, gilinlik operasyonel islemleri
gerceklestirirken kendilerine sunulan bu hizmetleri kullanan kisilerdir. Tiim bu veri tabani

aktorleri sahnedeki aktorlerdir. Onlarin varligindan genelde bir sekilde haberdar oluruz.

Sahne arkasinda g¢alisan VTYS aktorlerinin ilki, bu VTYS’lerin gelistirilmesini
saglayan kisilerdir. Bunun yan1 sira, Boliim 2,7°de belirtilen VTYS’ler iizerinde calisan 6zel
araclarin gelistirilmesini saglayan kisiler de sahne arkasindaki aktorlerdir. Ayrica bir VTYS
sisteminin 7 giin 24 saat hizmet vermesinden sorumlu, sistemin diizenli olarak bakim ve
onarimim yapan, yedeklenmesini saglayan, kullanicilarin sisteme erisimlerindeki sorunlari

gideren bakim onarim personeli ve operatérler de sahne arkasindaki kisilerdir.®

Sekil 3.8.’den de goriilebilecegi gibi, veri tabani sistemlerinin kurulmasinda ve
yasatilmasinda birgok farkli uzmanlik alanlarina sahip kisilerin bir arada c¢aligmasi
gerekmektedir. Bu Kkitapta, veri tabani tasarimi ve uygulamasi konularini, ayrica ug
kullanicilara yonelik olarak gelistirilecek olan yazilimlarin hazirlanmasinda etkin veri

tabanisorgularinin olusturulmasi konusunu detayli olarak inceleyecegiz.

®' H. Anamerig, Bilgi Sistemleri ve Yonetimde Bilgi Sistemlerinin Kullanilmas1. C.C. Aktan ve 1.Y. Vural (Yay.
Haz.). Bilgi Cagy, Bilgi Yonetimi ve Bilgi Sistemleri icinde. Konya: Cizgi Kitabevi. 2005, ss. 121-174.
H. Anameric, Kitiphanelerde yonetim bilgi sistemleri ve bir model 6nerisi, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi, Ankara Universitesi, 2003
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3.3. VERITABANI CESITLERI

Veri tabani ihtiyaglarinizi karsilayacak ticretli — iicretsiz bir¢ok iiriin vardir. Bu ana

boliimde kisaca veri tabani ¢esitlerini inceleyecegiz.
3.3.1. Yerel Veritabanlan

Yerel veritabanlar1 en basit veri tabani tipidir. Bu veritabanlar1 tek bir bilgisayar
tizerinde bulunurlar. Dolayisi ile yalnizca bir kullanict erisebilmektedir. Yerel veritabanlarina
tek kullanicili veritabanlar1 ya da Masaiistii veritabanlar1 da denmektedir. Yerel veritabanlari
veri depolama ve veri Uzerinde islem icin esnek ve basit ¢ozimler sunarlarken bu
veritabanlarinin bir¢ogunun giincel siirlimleri sunucu, internet ve gelistirme araclari ile

desteklenmislerdir. %3 Bu veritabanlarindan bazilart:

3.3.1.1. dBASE

[lk PC tabanli veri tabani sistemlerindendir. Giincel dBASE PLUS siiriimii ile son

kullanicr i¢in kullanimi kolay grafik araglart gelistirme ortami sunmaktadir.
3.3.1.2. Interbase

Linux platformu {izerinde c¢alisan, licretsiz bir veri tabani sunucusudur. Yaygin

degildir. Ucretsizdir.®*
3.3.1.3. FoxPro

Microsoft Visual FoxPro guclu bir veri tabani uygulamalari gelisgtirme ortamidir. Yani
biraz daha profesyonel programlama becerilerine sahiptir. Web, istemci/sunucu ortamlar ve

masaiistii i¢in ¢ok gii¢lii araclara sahiptir. Bu araglar Nesne Yonelimli yapiya sahiptirler.
3.3.1.4. Lotus Approach

Lotus, masaiistii veri tabani olarak Approach DBMS’i sunmaktadir. Bu yine Lotus’un
cikardiglr SmartSuite ofis paketinin bir tirliniidiir. SmarSuite, Microsoft Office’ ye rakip olarak

tasarlanmis ve igerisinde kelime islemci, hesap tablosu, sunum gibi iiriinler igermektedir.
3.3.1.5. Microsoft Access

Microsoft firmasinin Office paketi icinden ¢ikan Access, parali veritabanlar1 arasinda
nispeten ucuz olarak goze carpar. Kigcuk olgekli uygulamalardaki gereksinimlerinizi

karsilayabilir. Eger bir web sitesinde veri miktari ve ayn1 anda yapilan islem sayilar1 az ise,

8 Dagdemir, 2004, s. 13.
8 Wikipedia Veri Tabar,http://tr.wikipedia.org/wiki/veri_tabani (13.08.2012).
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Access kullanabilirsiniz. Tek bir veri tablosunda 2 GB a kadar veri depolayabilir ve ayn1 anda
255 baglantiya izin verebilirsiniz. Access, MS Windows sistemlerinde kullanilamamakta, bu
da yayginlasmasint engellemektedir. “Transaction locking” 0zelligine sahiptir, ancak

“trigger” ve “stored procedure” 6zelliklerine sahip degildir.
3.3.1.6. Paradox

Borland’1n iirlinleri ile standart olarak sundugu masaiistii veri tabani sistemidir. Diger

veritabanlar1 ile ODBC entegrasyonu saglar.

Yukarida siralanan masaiistii veritabanlarinin  genel olarak bazi1 avantaj ve

dezavantajlar vardir.

e Avantajlar arasinda;
0 Ucuz Olmalari,
0 Kullanici dostu arabirim sunmalari,
0 Web ¢ozlimleri sunmalari,
e Dezavantajlar1 arasinda;
0 Genellikle bir kullanic1 destegi sunmalari,

0 Giivenlik aciklari olarak gdsterilebilir.
3.3.2. Istemci/Sunucu Veritabanlar

Bu tiir veri tabani sistemlerinde, veri tabani bir dosya sunucu iizerinde bulunur ve
veriler bu bilgisayar {izerinde saklanir. Bu bilgisayar Istemci/Sunucu veri tabaninin Sunucu
kismini belirtir. Bu veri tabanina baska bilgisayarlar {izerinden erisen kullanicilar ise Istemci
kismini  belirtir.  Istemci/Sunucu  veri  tabam1  kullanicilart  bir ag  ortamina
yayilmisdurumdadirlar. Bu sekilde her kullanici farkli konumlardan veri tabanina ayni anda
erisebilmektedir. Bu kullanicilar sunucu iizerindeki veri tabani ile direkt olarak hemen hemen
hi¢ ugrasmazlar. Bunun yerine kullanicinin ¢alismakta oldugu bilgisayar {izerindeki uygulama
ile veri tabanina erisim saglanir. Yerel bilgisayar Uzerindeki bu uygulamalara istemci
uygulamalar1 denir. Istemci/Sunucu mimarilerinde isletim sistemi se¢imindeki yaklasim,
Istemci uygulamalarin yer aldig1 istemci bilgisayar iizerinde Windows 9X, ME, XP gibi
isletim sistemlerinin bulunmasi, sunucu bilgisayar iizerinde ise sunucu isletim sistemlerinin
bulunmasi seklindedir. Cilinkii sunucu isletim sistemlerinin giivenli olmasi, daha ¢ok sunucu

hizmetleri odakli olmasi ve pahali olmasi gibi nedenlerden dolayr bu yaklasim
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tarzisecilmektedir.®® istemci/sunucu veritabanlarindan bazilari;
3.3.2.1. FileMaker Pro

FileMaker,FileMaker sirketi tarafindan gelistirilmis, Macintoshve Windows
platformlarinda calisabilen birveri tabani programlama aracidir. 1980'lerdeMacintosh icin

gelistirilmis olan az sayidaki veri tabani programindan biridir.®

FileMaker ile gelistirilen veri tabani dosyalar1 FileMaker Advanced (eski adiyla
Developer) sayesinde kendi basmma calisan programlar haline de getirilebilmektedir.

FileMaker veritabanlarimiinternet ortaminda yayinlamak da miimkiindiir.

FileMaker ilk olarak Nashoba Systems tarfindan gelistilmis, ardindan bu sirket
Apple'in alt girketi olan Claris tarafindan satin alinmistir. Program 1998 yilinda Claris'in

kapanmasi ile kurulan FileMaker sirketi tarafindan gelistirilmektedir.

FileMaker 7.0 stirimine kadar bir dosyada sadece bir tablo saklanabilmekteydi. Bu
stirimle birlikte bir dosyada birden fazla tablo saklayabilme 6zelligi eklenmistir. Yine bu
stirimle birlikte 2 gigabyte'lilk dosya sinir1 kaldirilarak 8 terabyte'a kadar dosyalar
olusturabilme imkéani olusturulmustur. Onceki siiriimlerde herhangi bir alan en fazla 64

kilobyte metin tutabilirken, FileMaker 7 ile bu rakam 2 gigabyte'a ¢ikarilmistir.

FileMaker 8 siiriimii ile meniileri degistirebilme, gelismis script ozellikleri, web
viewer ve gelistiricilere kolayliklar saglayacak bircok dnemli 6zellik eklenmistir. Filemaker

IWP dedigimiz acil web paylasimi da oldukca gelistirilmistir

Macintosh ve PC kullanicilar1 arasinda yaygin olarak kullanilmaktadir. Kisisel projeler
ve veritabanlar1 olugturmak, ODBC destegi veren uygulamalar i¢in veri hazirlamak, kiiciik
calisma grubu projelerini yonetmek, Microsoft Office ile biitiinlesmek, intranet {izerinden 10
web kullanicisina kadar FileMaker Pro veritabanlarimi paylastirabilmek gibi 6zelliklere
sahiptir. FileMaker surimleri: FileMaker, FileMaker Plus, FileMaker II, FileMaker 4,
FileMaker Pro 1.0, FileMaker Pro 2.0, FileMaker Pro 2.1, FileMaker Pro 3.0, FileMaker Pro
4.0, FileMaker Pro 5.0, FileMaker Pro 5.5, FileMaker Pro 6.0, FileMaker Pro 7.0, FileMaker
Pro 8.0, FileMaker Pro 8.5. Filemaker 9, Filemaker 10, Filemaker 11, Filemaker 12 dir.

3.3.2.2. DB2 UDB

IBM firmasinin iiriinii olan DB2, Access ve MySQL e gore daha performansli, ancak

8 Dagdemir, 2004, s.14.
8 Wikipedia Veri Tabanu,http:/tr.wikipedia.org/wiki/FileMaker (25.12.2012)
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kiiciik igletmelere gore daha yiiksek maliyete sahiptir. Windows ve *nix sistemlerinde

29 ¢C

caligabilir.“Transaction locking”, “trigger” ve “stored procedure” 6zelliklerine sahiptir.
3.3.2.3. Oracle

Oracle, diinyanin en gii¢lii ve giivenilir veri tabani olarak gosterilmektedir, ancak cok
yiiksek maliyeti nedeniyle sadece biiyiik kurumlarin tercih edebilecekleri bir veri tabanidir.
Windows ye Unix sistemlerinde kullanilabilmektedir. Oracle, sinirsiz sayida tablolar

desteklemektedir. Cok biylk yazilim destegi vardir.
3.3.2.4. MySQL

MySQL Inc. Tarafindan kodlanan MySQL, Access ile karsilagtirlldiginda daha
giivenlidir. Windows’un yani sira Linux, OS/2, Solaris, AIX ve bir¢ok isletim sistemini
desteklemesi nedeniyle ¢ok yaygindir. Ev kullanicilart tarafindan, kolay kurulumu ve gelen
kurulum paketleri nedeniyle sikca tercih edilmektedir. Tablo basmma 8 TB veri
depolayabilmektedir. MySQL’ in en biiyiik dezavantajlarindan biri iicretsiz olmasindan
kaynaklanan destek eksikligidir. Ozellikle web uygulamalari igin Cok hizlidir. Transaction’
lar1  desteklemedigi i¢in alabildigine yalindir ve transaction destegi olmadan
gerceklestirilebilecek web uygulamalari igin ¢ok hizli bir alternatiftir. Oldukca fazla yazilim

destegi bulunmaktadir.

3.3.2.5. Microsoft SQL Server

Yine Microsoft firmasinin bir iriinii olan Microsoft SQL Server (MSSQL), iyi bir
performansa sahiptir. En biiylik dezavantaji, sadece Windows iizerinde c¢alisabilmesidir.
Kullanim kolayligi, giivenilirligi ve islem giicliyle dikkat ¢ekmektedir. Maliyeti diger
veritabanlarina gore yiiksektir. Tablo basina 4 TB veri depolayabilmektedir. “Transaction

locking”, “trigger” ve “stored procedure” 6zelliklerine sahiptir.
3.3.2.6. Sybase

1984'de ABD'de kurulmus bir teknoloji firmasidir. 200+ firiiniiyle tim BT ve veri

tabani ihtiyaglarina yonelik ¢oziimler sunar.
3.3.2.7. Informix

Ucretli ve giiclii bir veri tabanidir. Orta 6lgekli isletmelerin yiikiinii kaldirabilecek

kapasitededir. 1994°deki Postgres kodundan gelistirilmeye baglanmustir.
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3.3.2.8. PostgreSQL

PostgreSQL, veritabanlari i¢in yukarida bahsedilmis olan iligskisel modeli kullanan ve

SQL standart sorgu dilini destekleyen bir veri tabani yonetim sistemidir.

PostgreSQL ayni1 zamanda iyi performans veren, giivenli ve genis 6zellikleri olan bir
DBMS’tir. Hemen hemen tim UNIX ya da Unix tiirevi (Linux, FreeBSD gibi) isletim
sistemlerinde ¢alisir. Ayrica NT c¢ekirdekli tiim Windows sistemlerde de calistirilabilir.
Ucretsiz ve agik kodludur.PostgreSQL diger ticari ya da agik kodlu veritabanlarinda

bulabileceginiz 6zelliklerin hemen hemen hepsini (ya da daha fazlasini) kapsar.

PostgreSQL  ozellikleri  (PostgreSQL FAQ’da listelendigi  gibi):Transactions,
Subselects, Views, Foreign key referential integrity, Inheritance, User-defined types, Rules.

Bahsedilen bu veritabanlarinin da genel olarak bazi avantaj ve dezavantajlar1 vardir.

e Avantajlar arasinda;
0 Esneklik,
o Performans,
o Olgeklenebilirlik.
e Dezavantajlar1 arasinda;
o0 Ogzel bilgi ve egitim gerektirmesi,
0 Pahali olmalari,

0 Son kullanicilar i¢in zorluklar i¢ermeleri bulunmaktadir.
3.3.3. Hangi Veri tabam Secilmeli?

Kendinize bir veri tabani segmeden &nce, bu veri tabani ile ne yapacaginiza Karar

vermelisiniz. Bunun i¢in asagidaki basit sorular1 yanitlamakla ise baslayabilirsiniz:

1. Bu veri tabani ile neler yapacaksimiz? Kiigiik bir sirket ¢alisanlarinin 6zel
bilgileri mi tutulacak, yoksa biiyiik bir sirketin binlerce miisterilerinin bilgileri
mi?

2. Sitenizi glinde kag kisi ziyaret edecek?

3. Ayni anda kag igslem yapilacak?

4. Guvenlik ne 6lglde olacak?

5

. Verilerinizin giivenligi ne dl¢ilide olacak?

Yukarida da goriildiigi gibi, bu sorulara gore her veri tabaninin farkli 6zellikleri

bulunmaktadir. Eger, kiigiik yogunlukta trafige sahip bir web siteniz varsa, bunun i¢in
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maliyeti digerlerine gore daha diisiik olan Access kullanilabilir. Web uygulamalari igin,
amaciniz veri tabani olusturmak degil de, veri tabanim1 kullanmak ise, MySQL bunun ig¢in
bicilmis kaftandir. Daha blylk ve orta Olcekli uygulamalar iginse, kullanim kolaylig
acisindan Filemaker, Oracle, Progress ya da MS SQL kullanilabilir. MS SQL’in Windows
ortaminda sinirlt bir kullanim alani oldugunu da unutmamak gerekir. Bu isletmeler, Linux
Uzerinde PostgreSQL kullanirlarsa hem sifir maliyetle (teknik agidan) hem de daha iyi
performansla islemlerini yonetebilirler. Oracle ise ¢ok yiiksek giivenilirlik ve islem giici
gerektiginde tercih edilen bir veri tabani sunucusudur. PostgreSQL burada yine diisiik

maliyetli sistemler gerektiginde, 6zellikle yurt disinda tercih edilmektedir.
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3.4. VERi MODELLERI

Insan viicudunda omurga ne kadar énemli bir gérev yapiyorsa, bir bilgi sisteminde de
veri modeli o kadar énemlidir. Insan viicudundaki omurga sistemi, viicudun durusunu ve
hareket kabiliyetlerini olusturur. Bilgi sistemindeki veri modeli ise, sistemde ne tiir verilerin
ne sekilde tutulacagini tasarlayarak bilgi sisteminden elde edilebilecek ¢iktilari, baska bir
deyisle bilgi sisteminin hareket kabiliyetini belirler. Bu bolimde, model nedir? sorusuna
cevap aradiktan ve veri yapilar1 konularina degindikten sonra giliniimiizdeki veri tabani

sistemlerinde kullanilan veri modeli yapilarini inceleyecegiz.
3.4.1. Model Nedir?

Model kelimesi; isim, sifat ve fiil olarak kullanilmaktadir. Isim olarak model, bir
mimarin, bir binanin kii¢iik 6l¢ekli modelini olusturmasi gibi temsili ifade eder. 87 Sifat olarak
model, “model ugak™, “model 6grenci” ifadelerinde oldugu gibi miikkemmeliyetin veya idealin
Olgisunt ifade eder. Fiil olarak model ise, bir Seyin nasil oldugunu ispat etmek, aciklamak,
gostermek anlamindadir. Bilimde Simgesel Model, Benzetim Modeli ve Sembolik Model

kavramlar1 vardir.

e Simgesel Modeller, durumlarin biiyilk veya kiigiik olgekli temsilleridir.
Gergek Seylerin uygun 6zelliklerini temsil ederler. Iekilleri, temsil ettikleri
seylere benzerler. Yol haritalari, hava fotograsar1 bu tip modellere 6rnek
verilebilir.

e Benzetim Modelleri, baz1 durumlarda ise; haritada yiikseltiler, yol genislikleri
gibi Ozellikler belirtmek gerekebilir. O zaman, renkler ve kontur cizgileri gibi
bir takim agiklayic1 6zelliklere ihtiyag duyulur. Bu tip modeller Benzetim
Modelleri olarak isimlendirilir.

e Sembolik Modellerde, temsil edilen seylerin o6zellikleri sembollerle ifade
edilir. Boylece, bir grafik ile gosterilen iliski, bir esitlik olarak da ifade

edilebilir. Bu tip modellere Matematiksel Modeller de denilmektedir.

Bu (¢ tip modelden benzetim modeli, soyut ve geneldir. Matematiksel model ise en
soyut ve en genel modeldir. Uzerinde diizenleme yapilabilmesi daha kolaydir. Simgesel
modellerin ise anlasilmasi digerlerine gore daha kolaydir. Bilisim sistemlerinin olusturulmasi

i¢in kullanilan veri modelleri, benzetim modelleri ve sembolik modellerdir.

87 Mazibas, M. “Operasyonel Risk Veri Tabani Modellenmesi”, Bankacihik Diizenlenme ve Denetleme Kurumu.
Ankara, 2006, s.11-16

51



Bir bilisim sistemi kullanicisi, 6zellikle bir karar verici, kendisini sonsuz denebilecek
kadar bilgi karsisinda bulur. Bir bilisim sistemi modeli, gercek bilgi kiimesinin alt kiimesini
olusturur ve onun daha basit bir seklidir. Bu sekil, islenebilmeye imkan verir ve bunu
kullanarak elde edilen ¢6ziim veya cevap, gercek hayatta uygulanmaya g¢alisilir. Model, var
olan bilgi yi§inina bir diizen getirmeyi, hatta bir yap1 olusturmay1 amaglar. Tek bir model
yoktur. Var olan bilgi yigimina, uygulanan farkli modeller dogal olarak farkli yorumlar

getirir.®®
3.4.2. Veri Yapilari
Bir veri modeli, verinin hangi kurallara gore yapilandirildigini belirler.
3.4.2.1. Yapilar

Soyutlama, kiime ve iliski veri yapilarinin temel unsurlaridir. Detaylar1 gizleme ve
genel lizerinde yogunlagsma yetenegi olan soyutlama veriyi yapilandirma ve goérintileme
islemini yapar ve veri kategorilerini elde etmek icin kullanilir. Yapilar diizgiin sekilde
tammlanmis veri gruplaridir.®® Kendiside aym zamanda bir kiime olan iligki, iki nesne
arasindaki iliskiyi gosteren bir tip olarak kiimelerin toplanmasini ifade eder. Ornegin,

OGRENCI ve OKUL arasinda bir NOT iliskisi vardir.

Veri yapist olusturulurken, verideki nesneler ve onlar arasindaki iliskiler tablo ile
temsil edilir. Veri tabanlarinda uygulanabilecek genel kayit iliskilendirme tipleri su sekilde

siralanabilir:
3.4.2.1.1. Bire bir iliskiler (one to one relationships)

Aralarinda bir iligki olan iki tablo arasinda, tablolardan birindeki asil anahtar alanin
kayit degerinin, diger tablodaki sadece bir kayitta karsiliginin olmasi durumunu gosteren iliski
tipi. Ornek: Bir &grencinin dogum yeri bilgisinin dogum yerleri tablosundaki bir sehre

karsilik gelmesi gibi.
3.4.2.1.2. Tekil ¢oklu iligkiler (one to many relationships)

Aralarinda bir iliski olan iki tablo arasinda, asil anahtar alanin kayit degerinin, diger
tablodaki birden fazla kayitta karsiligiin olmas: durumunu gosteren iliski tipi. Ornek:Bir
Ogrencinin birden fazla almis oldugu derse ve bu derse ait vize, final ve sinav sonuglari gibi.

Bir 6grenciye karsilik birden fazla ders notu.

%8 Dagdemir, 2004, s. 38.
®Aeay.
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3.4.2.1.3. Cogul tekli iliskiler (many to one relations)

Aralarinda bir iligki olan iki tablo arasinda, tablolardan birindeki bir kaydin degerinin,
asil anahtar alanin oldugu diger tabloda, birden fazla kayitta karsiligimin olmasi durumunu

gosteren iliski tipi.

3.4.2.1.4. Coklu iliskiler (many to many relations)

Aralarinda bir iliski olan iki tablo arasinda, tablolardan herhangi birindeki herhangi bir
kaydin, diger tablodaki birden fazla kayit ile iliskilendirilebildigi iligki tipi.

3.4.2.2. Kisitlar

Veriler tizerindeki smirlamalara kisit adi1 verilir. Kisitlar, veri modellerinde biitiinliik

saglamak icin kullanilir. Ornegin, 6grenciye ait not bilgisinin 0-100 arasinda olmasi gibi.
3.4.2.3. Islemler

Islemler, bir veri taban1 durumundan, bir baska veri taban1 durumu elde etmek icin
yapilan islemlerdir. Bunlar, verinin ¢agrilmasi, giincellenmesi, eklenmesi veya silinmesi ile
ilgili islemlerdir. Biitlinliik mekanizmasi, toplam fonksiyonlari, veriye ulasim kontrolleri gibi
genel islemler vardir. CODASYL tarafindan yayimlanan bu mekanizmalara veri tabam

yontemleri denir.
3.4.3. Bashica Veri Modelleri

Veri modellemesi yapmak amaciyla farkli durumlara uygun olan ve birbiriyle farkl

Ozellikler tasiyan pek ¢ok veri modeli vardir. Veri modelleri asagidaki gibi sinisandirilabilir. 70
3.4.3.1. Basit Veri Modelleri

Bilgisayarlarda veri isleme ihtiyacinin ortaya ¢ikmasiyla, dosyalama sistemleri

olusturmak amaciyla kullanilmaya baglanan Hiyerarsik ve sebeke veri modelleridir.
3.4.3.1.1. Hiyerarsik Veri Modelleri

Coklu iliskileri temsil edebilmek i¢in, varlik tiplerinin gereksiz veri tekrar1 yapmadan
her iligki i¢in ayr1 ayr1 tanimlanmasina Hiyerarsik veri modeli denilir.”* Bu model, bir agac
yapisina benzer. Model igerisindeki herhangi bir diigiim, altindaki n sayida diiglime

baglanirken, kendisinin iistiinde ancak bir diiglime baglanabilir. Hiyerarsik yapimin en

70
A.e., s. 39
™ Freeman, Grant. "Some Likely Development in Information Technology and Records Management,” Records
Management Journal, v. 2 (2). 1990. ss. 44-49.
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tepesindeki diigiim noktasina kok denir ve bu diigiimiin sadece bagimli diigiimleri bulunur.

Bu veri yapisini gosteren grafige de hiyerarsik tanim agaci denir.

Eektor
r N
Milhendishk Meslek Y0,
Fak. Dekam Mlditril
Miidilr Y ardumeas
Dekan
Yarduncis:
Diekan P —
| Y arduncis: Miidiir Y ardmmens: ‘

Sekil 3.9.Hiyerarsik veri modelleri

3.4.3.1.2. Ag (Sebeke) Veri Modelleri

Tablo ve grafiklerden olusan veri modeli Sebeke Veri Modelidir. Tablolar grafikteki
diigtimler olup varlik tiplerine karsilik gelirler. Grafigin oklar1 ise iliskileri temsil eder.
Ozellikleri, 1971 yilinda DBTG-CODASLY tarafindan belirlenmistir. Kayit tipi ve baglanti
olmak {izere iki ayr1 veri yapilandirma araci vardir. Kayzt tipleri varlik tiplerini, baglantilar ise

iligki tiplerini belirler. Bu yapiy1 gosteren grafige de veri yapist grafigi adi verilir.

Ogretim Eleman Universite Alman Dersler
Kadrosu
Ogretim Elemant Dersler
Verilen Alman
Dersler - ] Notlar
Ogrenciler

Sekil 3.10. Ag (sebeke) veri modelleri

Sebeke icinde bir eleman, herhangi baska bir elemana baglanabilir. Hiyerarsik
yapilardan farkli olarak, sebeke yapilarinda baglanti acisindan herhangi bir sinirlama yoktur.
Sebeke veri modelleri, diiglimler arasinda coklu iliskiler kurulamadigi ic¢in, kisith bir veri
modeli olarak kabul edilir. Hiyerarsik veri modelleri ise, daha da kisith bir veri modelidir.
Sebeke veri modelinde kullanilan islemler, iliskisel veri modelinde kullanilan islemlerin
benzeridir. Fakat Sebeke veri modellerinde baglantilar tarafindan belirlenmis iliskiler disinda,

kayit tipleri arasinda iliski belirlenmez.
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3.4.3.2. Gelistirilmis Veri Modelleri

1960 ve 1970’11 yillarda Hiyerarsik Veri Modeli iizerine gelistirilmis VTYS, sonra
Sebeke Veri Modeli ile ¢alisan VTYS yaygin kullanim alani bulmustur. 1970’11 yillarda
gelismesini tamamlamis olan Iliskisel Veri Modeline dayali VTYS 1980’li yillarda ticari
kullanima girerek ¢ok hizla yayginlasmaya baslamistir. Gelistirilmis veri modelleri, Varlik-
Mliski Veri Modelleri, Iliskisel Veri Modelleri ve Nesne Yonelimli Veri Modelleri olarak

stralanabilir.
3.4.3.2.1. Varlik-Iliski Veri Modelleri (E-R Modeli)

Bir veri taban1 uygulamasinda hakkinda tanimlayict bilgi saklanabilen her sey varlik
olarak kabul edilir. Varlik, bagimsizdir ve tek basina tanimlanabilir. Bir varlik, ev, 6grenci,
araba gibi bir nesne ya da futbol magi, tatil, satis gibi olaylar olabilir. En anlamli sekilde
kendi dznitelikleri tarafindan temsil edilir. Ornegin, bir EV; 6zniteligin kendisi tanimlayici
bilgi iceriyorsa, onu varlik olarak tamimlamak gerekir. Ornegin, eger evin malzemesi

hakkinda ek bilgi depolamak gerekiyorsa MALZEME?’ yi de varlik olarak sinigsamak gerekir.

Varlik-1liski veri modelleri (VI), varliklar ve aralarindaki iliskiyi oklarla gostermek
icin kullanilan grafikler iizerine kurulmus veri modelleridir.”® Tablo siitunlar1 Sznitelikleri

temsil eden degiskenleri, satirlar ise 6zniteliklere ait verileri temsil eder.

Ticari veri tabanlarinda yaygin olarak kullanilan veri modellerinden biridir. Sebeke ve
hiyerarsik veri modelleri ile ortak noktalari vardir. Fakat veri tabani tasarim sdreleri igin
kullanilmak maksadiyla gelistirildiklerinden bu iki modelin genellestirilmisseklidir. Coklu
iligki tiplerinin dogrudan modelde kullanilmasina izin verir. Bu modelde, kurum semasi
kavrami s6z konusudur. Bu sema, kurumun tiim verisinin goériiniimiinii temsil ve fiziksel
sinirlamalardan bagimsizdir. Temelde, VI veri modeli, veri tabaninin mantiksal dzelliklerinin
bir dokiimantasyonudur. VI modeline gore diizenlenen Veri tabanmin yapisi, Varlik-1liSki

Diyagramiile gosterilir.

Sebeke ve hiyerarsik veri modellerinde, sadece ikili fonksiyonel baglantilara izin
verilmektedir. VI veri modelinde ise, varliklar arasinda n adet iliski tanimlanabilir. Bu

iliskiler, bire bir, fonksiyonel ve ¢oklu olabilir. Tekrar eden baglantilar da kullanilabilir.

VI modeli 1976 yilinda ilk olarak ortaya konuldugunda bir veri dili gelistirilmemisti
ve CABLE (Chain-Based Language) dili gelistirilene kadar bilgi sorgulamalari kiime

2 Ae., 5.40.
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islemleri ile yapiliyordu. Vi modellerinde en biiyiik avantajlarindan biri, uzman olmayan
kisiler tarafindan da anlasilabilecek yapida olmasi ve iizerinde diizeltme islemlerinin kolayca

yapilabilmesidir. Bu agidan belirli bir veri taban1 yonetim sistemine bagli degistir.

Sahip

Masteri Otomobil

Sekil 3.11. Miisteri ve otomobil varliklar: ve sahip iliskisi i¢in varhk-iliski semasi

3.4.3.2.2. Iliskisel Veri Modelleri

Iliskiler ve onlarmn temsilleri olan tablolardan olusan iliskisel veri modeli ilk olarak
1970 yilinda Codd tarafindan ortaya atilmistir. iliskisel veri modellerinde kullanilan tek
yapilandirma araci iliskidir. Asagidaki orneklerde biiyiik harserle yazilan ifadeler iliski
isimlerini, parantez icindeki ifadeler de tanim kiimesi isimlerini gostermektedir.

UNIVERSITE (UniversiteKodu, UniversiteAdi, Adres)

OGRETIMELEMANI (OgrKodu, OgrAdi, OgrSoyadi, Bolum, Brans)

OGRENCI (OgrenciNo, OgrenciAdi, OgrenciSoyadi, Bolum, Adres)

DERSLER (DersKodu, DersinAdi, Kredisi, Yariyil)
OGRENCINOTLAR (OgrenciNo, DersKodu, Vize, Final)

Yukaridaki satirlar, basit bir {iniversite veri tabaninin iliSkisel Semasini
gostermektedir. IliSkisel Sema, iliSki isimlerinin ve karSilik gelen tanim kiimesi isimlerinin

listesidir. Varlik tiplerini belirtmekte kullanilir.

Tablo 3.2. iliskisel sema tablosu

UniversiteKodu Universite Adi Adres
3300 Mersin Universitesi Mersin
0600 ODTU Ankara
3400 Yildiz Universitesi Istanbul

Iliskisel Sema listesini olusturan her bir satir, bir tablo olarak temsil edilir. Tablonun
siitunlar1  6znitelik olarak isimlendirilir. Ornegin, Universite tablosunun oznitelikleri;

UniversiteKodu, UniversiteAdi ve Adres bilgisidir.
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Tabloda veri tekrar1 olmamasi igin her satir digerlerinden farklidir ve tabloda biitiin
dzniteliklerin aym degerleri aldig1 ikinci bir satir bulunmaz. iliski i¢in bir anahtar kullanilmasi
gerekir. Anahtar, bir satir1 tek bagina tanimlayabilen 6znitelikler kiimesidir. Anahtar kavrama,

iliskisel veri modelinde kullanilan 6nemli bir kisittir.

Bu kurallar kullanilarak hazirlanan bir iligkisel modelde, yine de belirsizlikler ve
uyumsuzluklar bulunabilir. Bunlar1 gidermek icin de bir dizi diizglileme islemine gerek
duyulabilir. Diizgiilemek, veri taban1 tasarim prensiplerini yapisallastirmay1 amaglar. Iliskiler
ve Oznitelikler arasindaki fonksiyonel bagimliliklar1 diizenler. Birbirini takip eden bes
islemden olusur. Fonksiyonel bagimlilik su sekilde tarif edilebilir: “x ve y Oznitelikleri
arasindaki iliski R ile gosteriliginde, her bir x degerine bir tek y degeri karsilik geliyorsa,

R*“nin y 6zniteliginin, R*“nin x 6zniteligine fonksiyonel olarak bagimli oldugu sdylenir.”

Veri lizerinde yapilacak islemler i¢in, iligkisel veri modellerinde tig tip dil kullanilir.
Birincisi, matematikteki iliskisel islemlere dayanir. Bu tip dillere drnek olarak INGRES ve
QUEL verilebilir. Ikinci tip dil, goriintii yonelimleridir. Bosluk doldurma yontemiyle calisir.
Ornegin, QBE (Query By Example) ve CUPID bu tiir dillerdendir. Ugiincii tip dil,
haritalandirma y6nelimli dildir. Bu dip diller, bilinen bir 6zniteligin kiimesinin {izerinde, bir
iliski yoluyla haritalandiriimasi prensibiyle ¢aligir. Ornegin, yapisal sorgulama dili (SQL) bu
tip bir veri dilidir. SQL ilerleyen bdliimlerde detaylar ile anlatilacaktir.

CHEREMC LIVE DLDLNG DERMNEKLER
P FH1 | BERCEK KIGL ID Fu | GERCEX TUZEL KIS DERMEK ID
Y] FK1 | DERNEK_ID
BOYADI IVE ND
N A FHZ? | GERCER_TUZEL_KISI|_iD
|ZLIK_SOVAD
LAl N
CNEIVET
FRZ UYRLUIK
DOGLM_YER
LIRA_ TAEIH
EP_TELEFONU
HTA ISER_IL 3

DERMEK
P | GERCENM TUZEL KIGI ID

[R:4] 2]
VERGI_NO
(TE8 -

¥

VERGI_D&
HIE_TiF
EPQOSTA_ADRESI
WEB_ADRES
ExM4 | DURLML

Sekil 3.13. iliskisel veri tabam sematik gosterim

3.4.3.2.3. Nesne Yonelimli Veri Modelleri

Nesne yonelimli programlamanin baslangici, 1960“larin sonu ve 1970%lerin basi
arasinda gelistirilen simiilasyon dili simula’ya kadar uzanir. Nesne yonelimli veri modelinde,

bir sorgunun karsiliginda mutlaka 6nceden tanimlanmis belirli bir nesne kiimesi olmasi
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gerekir. Bir sorgunun sonucu olarak tesadufi bir nesne kimesinin elde edilmesi mumkin

degildir. Ciinkii biitiin nesnelerin, modelde dnceden tanimlanmis olmasi gerekmektedir.

// i ) g L -‘\-\ .
- ;}EL.E. Lk ~,

S s f,/u No. Basl:k) \ B
ll".f ,f "\
||f M
|\ h J Konalar| )

Vavmaris J
\\.\ Yazarlar® Yaymevleri] S
"'\\ (Al Siyad)T /’/
\\ //
== -
—t —

Sekil 3.14. Nesneye yonelik veri tabam 6rnegi

Genellikle soyutlama olarak anilan bu tip islemler, su basliklar altinda toplanabilir:

e Smiflandirma ve elemanlarmma ayirma: Siniflandirma, nesne yoénelimli veri
modeli yaklagiminin temelini olusturmaktadir ve ayni 6zellik ve davranislara sahip
nesnelerin nesne smiflari iginde gruplanmasi ile ilgilidir. Bir smiftaki nesneler, o
sinifin tanimina gore tarif edilebilir. Boylece her nesneyi ayr1 ayn tarif etmeye
gerek kalmaz. Elemanlarina ayirma ise siiflandirma isleminin tersidir ve bir sinif
icinde farkli nesneler olusturulmasi ile ilgilidir.

e Tammmlama: Bu islem hem soyut kavramlarin (sinif), hem de somut kavramlarin
(elemanlar), teker teker tanimlamasi ile ilgilidir ve anahtar degerler yardimiyla
yapilir.

e Toplam: Nesneler arasindaki iliSkilerin daha iist diizeyde, bir toplam nesne (veya
tip) tarafindan temsil edilmesi ile ilgili bir soyutlama yontemidir. Bu toplam tipe
genellikle anlamli bir isim verilir ve bu isim modelin baska yerlerinde, ona ait
ozellikler referans olarak verilmeden kullanilabilinir.

o Genellestirme: Aymi Ozelliklere sahip bir grup nesnenin, soysal nesne olarak

temsil edilmesi ile ilgili bir soyutlama yontemidir.
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4. VERI TABANI YONETIM SISTEMLERININ OLUSTURULMA
ASAMALARI VE GUVENLIGININ SAGLANMASI

Dordunct bolumde ise veri tabani yonetim sistemi olusturulurken atilmasi gereken
adimlar anlatilmistir. Bu slre¢ asagida sirasiyla anlatacagimiz veri tabani tasarimi ve
normalizasyon c¢alismalari ile baglayacak daha sonra bunlarin sonucu olarak ortaya ¢ikan veri
tabani nersnelerinin incelenmesi ile devam edecektir. Bu noktada olusturdugumuz veri tabani
yonetim sistemini nasil kullanacagimiz ve yayinlayacagimiz sorularini en dogru sekilde
cevaplayabilmek ve karar verbilmek i¢in veri tabani erisim mimarisi konusuna deginilecektir.
Artik veri tabanimiz ortaya c¢ikmistir ve kullanima hazirdir. Fakat isimiz burada bitmez.
Gelinen bu asamada da giiniimiiziin en 6nemli sorunlarindan biri olan veri tabani ydnetim
sisteminin giivenligi, tehditler ve koruma yontemleri konusu karsimiza ¢ikmaktadir. Iste
burada bahsi gecen bu konu anlatilacak, alinmasi gereken Onlemler ifade edilerek

tartisilacaktir.
4.1. VERI TABANI TASARIMI VE NORMALIZASYON

Bir veri tabani olusturulurken igin en 6nemli agamasi veri tabaninin tasarlanmasidir.
Baslangicta yanlis tasarlanan bir veri tabani ile yapilan projede sonradan yapilacak
diizenlemelerle geri doniis yapilamayabilir. O nedenle veri tabani tasarimi yapilirken bir
sonraki alt bagligimizda anlatacagimiz SN (Bes Normalizasyon Kurali) maddelerine uyularak
yapilmasi gerekir. Ik olarak veri tabani sistemi icin ¢cok dnemli olan veri tabani tasarimi
konusu hakkinda bilgiler verilecek daha sonra normalizasyon konusunu anlatilmaya
caligilacaktir. Daha sonra veri tabani tasarimin ve normalizasyonun sonucunda olusan veri

tabani nesnelerine goz atacagiz.
4.1.1.Veri Tabam Tasarim

Veri tabanitasarimi kullanici gereksinimlerinden yola ¢ikarak asamali bir sekilde

fiziksel olarak gerceklestirilmesidir. Sekil 6.1°’de bu durum 6zetlenmistir.

1. Asama
Gereksinimlerin
Belirlenmesi

2. Asama

&v\v{" \KTJ!;\I’“SR' Model
N

Varlik Baginti
Cizenedi

4 Asama
lligkisel Modele Fiziksel Model

Dénligiim

Fiziksel Yapi-Tablolar

Sekil 4.1. Veri tabam tasarim
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Sekil 4.1.°de goriildiigii gibi, kullanici gereksinimleri belirlendikten sonra, fiziksel
olarak sistemin yagsama gecirilmesi agamasina kadar, bircok farkli tasarimin olusturulmasi
gereklidir. Aslinda bu farkli veri tasarimlari, veri tabani sistemlerinin olusturulmasi ig¢in
izlenmesi gereken adimlar1 ve metodolojiyi de gosterir. Bu anlamda, veri tabani sistemleri

Sekil 6.1.°de goriildiigli gibi dort asamada yasama gegirilir.
4.1.1.1. Birinci Asama: Gereksinimlerin Belirlenmesi

Bir  bilgi  sisteminin  gelistirilmesi  siirecinde,  Oncelikle  kullanicilarin
gereksinimleriningok iyi belirlenmesi ve analiz edilmesi gereklidir. Gelistirilecek olan
sistemin islevselligi, sistemde tutulmasi gereken veriler, bunlarin birbirleri ileolan bagintilari,
kullanicilarin operasyonel olarak gerceklestirdikleri islerin tUmdetaylar1 ile birlikte bu
asamada belirlenir. Bu gereksinimler aslinda gelistirilecek olan bilgi sisteminin islevselligini
belirlerken, sistemi destekleyecek olan veri tabani sisteminin yapisini da belirleyen temelleri

olusturur.”® Bu yapida:

e Veri tipleri,
e Veri gruplari,
o Veriler ile ilgili kurallar,

e Veriler iizerinde yapilmasi gerekenislemlerbelirlenir.
Birkac proje icin 6rnek verecek olursak;

Kitiphane Sistemi: Kitap, Uyeler, tirler, 6diing hareketleri
Okul Sistemi: Ogrenciler, dgretmenler, dersler, derslikler, notlar

Personel Sistemi: Calisanlar, meslekler, ¢alisilan birimler, maaslar, izinler
4.1.1.2. Ikinci Asama: Kavramsal Tasarim

Kullanicidan elde edilen gereksinimler ile ilgili bir analiz ¢alismasinin yapilmasi ve
birbiriyle bagintili verilerin gruplanarak bir diizenleme i¢inde tasarlanmasi gerekir.”* Aslinda
bu caligmayr mimarlarin bir binanin insasindan once ¢izmis olduklari detayli planlara
benzetebiliriz. Bu tasarim, kullanicilar ve program gelistiriciler ya da sistem tasarimcilari
arasinda, sistem lizerinde yapilmasi gerekenler konusunda anlasma saglayan bir iletisim araci
olarak da goriilebilir. Gelistirilecek olan sistemin esnek yapisi ya da kisitlar1 vegergevesi bu

asamada belirlenmis olur.

3 Ercil Cagiltay ve Tokdemir, 2010, s.45.
“Aeay.
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Bu tasarim daha sonra gelistirilecek olan sistemin performansindan kullanim

kolayliklarina kadar birgok 6zelligini belirlemede etken olacaktir.
4.1.1.3. Uciincii Asama: Mantiksal Tasarim

Bu asama, veri tabami tasarimlarimizin iliskiselveri tabani(relationol database)
modelinde tablolar ile ifade edilebilmesi i¢in yapilmasi gereken doniisiimii igerir. Bu
doniisiim belirli bir metot izlenerek gerceklestirilir. Bu doniisiim sonucunda, veri tabani
sistemimizde ka¢ tablo olacagi ve bu tablolar ile ilgili hangi detayda, hangi bilgilerin

tutulacagi tlim ayrintilar ile belirlenir ve tablolar arasindaki bagintilar kurulur.

Her nesne i¢in bir tablo olusturulur ve her bir tabloya icerecegi veriyi en iyi anlatan bir
isim verilir. Tablo olusturma isi, bir kagit istiinde sembolik olarak gosterilebilir veya

dogrudan Veri Tabani1 Yonetim Sistemi {istiinden olusturulabilir.

Veri tabanindaki herhangi bir veriye erisilmeden once tabloya erisilir. Veri tabaninda;
tizerinde en ¢ok islem yapilan nesneler tablolardir. Bu asamaya kadar hangi tablolarin
olusturulacagi ve her bir tablonun i¢inde hangi bilgilerin saklanilacagi belirlendi. Bu asamada,
tabloda yer alacak her bir kaydi bir digerinden ayirabilecek bir siituna ihtiya¢ duyulur.
Ornegin bir dgrenci segilmek istenildiginde, bu 6grenciyi digerlerinden ayirt edebilecek olan
ogrenci numarasi birincil anahtar olarak belirlenebilir. Ogrenci; numarasi ile diger

ogrencilerden ayirt edilebilir.

Tablo adlar1 tammmlandiktan ve anahtar adlar1 belirlendikten sonra, tablodaki nesnelerin
her bir &zelligi icin bir alan eklenir. Ornegin, personel tablosu igin Personelin sicil numaras,
adi, soyadi, e-mail adresi, meslegi, calistig1 birim, maas gibi bilgiler i¢in siitun tanimlamalari
yapilir. Son olarak tanimlanan tablolardaki alanlarin birbirleri ile olan iligkileri tanimlanir. Bu

noktadan sonra artik fiziksel tasarim asamasina gecebiliriz.
4.1.1.4. Dordiincii Asama: Fiziksel Tasarim

Bu asamada ise, artik fiziksel olarak sistemin kurulmasi saglanir. Kullanilacak olan
VTYS ile ilk temas bu noktada kurulur. Bu asamaya kadar kagit {izerinde olantasarim, artik
gerceklestirme asamasina gelmistir. Bu asama, mimarlarin ¢iziminin insaat miihendisleri

tarafindan uygulamaya gecirilmesi olarak da diisiintilebilir.

Kisacasi veri tabani olusturulduktan; tablolar, alanlar ve iligkiler belirlendikten sonra
veri tabani tasarimi bitmis olur. Ardindan tablolara verilerin girilmesi ya da diger

uygulamalardan alinmasi (import) gerekir.
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4.1.2. Normalizasyon

Bir tablo igerisinde yer alacak kaydin nelerden olusmasina karar vermeye yarayan
dizenlemelere normalizasyon kurallar1 denilir. Diger bir ifade ile 5N Kurali (Bes
Normalizasyon Kurali), tasarim asamasinda hangi sartlara uygun tasarim yapilmasi
gerektigini belirleyen kurallardir. Bazen bu kurallarin uygulanmadigi veya vazgecildigi
durumlar da olabilir ancak, veri tabaninda saklanacak veriler artarak veri tabani biiyilidiik¢e bu
kurallarin daha siki uygulanmasi gerekir.75 Kabul gérmiis 5 (bes) normalizasyon kurali

vardir.Bu 5 (bes) normalizasyon kurali asidaki gibidir:

1. Normalizasyon Kurah: Bir satirdaki bir alan yalnizca bir tek bilgi icerebilir.
Birden fazla notu olan 6grenci i¢in notl, not2 ve not3 diye alanlarin agilmasi ile bu kurala
uyulmamis olunur. Boyle bir durumda, ayrica notlar tablosu olusturularak veri tabanitasarimi

ve normalizasyon kuralina uyulmus olur.

2. Normalizasyon Kural: Bir tabloda, anahtar olmayan her alan, birincil anahtar
olarak tanimli tiim alanlara bagli olmak zorundadir. Ornegin, notlar tablosuna DersinAd1 gibi
bir alan eklenirse, bu sadece dersin adi ile ilgili bir bilgi olur ve DersinKoduna bagl bir
nitelik olmaz. Bu nedenle ders isimleri i¢in ayr1 bir tablo yapilarak sorun ¢oziilebilir. Ya da
anahtar alanin birden fazla alandan olustugu tablolarda, anahtar alanlardan sadece birine bagl
veriler tabloda yer almamali, ayr1 bir tabloya tasinmalidir. Bunun terside gegerlidir. Yani iki
ya da daha fazla tablonun birincil anahtar1 ayni olamaz. Boyle bir durum s6z konusu ise, bu

iki tablo tek tabloya indirilmelidir.

3. Normalizasyon Kurali: Bir tablo i¢in, anahtar1 olmayan bir alan, anahtar1 olmayan
baska hig bir alana bagh olamaz. Ornegin, notlar tablosunda hangi not bilgisi i¢in SmavTipi
isimli bir alan eklenip burada Vize i¢in V, Final i¢in F ve Biitiinleme i¢in B kodlamasi
yapilirsa bu alan notlar tablosunun birincil anahtar1 olan OgrenciNo alanina bagh bir kodlama
olmaz. Ciinkii bu kodlama bir bagka anahtari olmayan alana baglidir. Bunun sonucunda da
veri tabaninda, karsiligi olmayan kodlama yer almis olur. Sinav tipi bilgisini kodlu olarak
tutan alan aslinda Sinav tipi agiklamasi olan baska bir alana baglidir. Bu iliski baska bir
tabloda tutulmalidir. Bu durumda, Sinav tipi bilgilerini tutan yeni bir tablo agilmasi daha
dogru olur. Bu kodlamay1 program igerisinde yapmak; ileride yeni olusabilecek bir kodu
tanimlama ve dizenleme agisindan ve programin pek cok yerinde yeniden degisiklikler

yapma nedeniyle bir¢ok sorun meydana getirir. Bu tablonun alanlar1 da SinavTipiKodu ve

> A. Arifoglu ve A. Dogru, Yazilim Miihendisligi, SAS Bilisim, 2001.
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SinavSekli olarak tanimlanabilir ve Notlar tablosunda SmavTipi adinda bir siitun eklenip

buraya V, F, B gibi kodlarin yazilmasi gerekir.

4. Normalizasyon Kural: Birincil anahtar alanlar ile anahtar1 olmayan alanlar
arasinda, birden fazla bagimsiz bire-¢ok iliskisine izin verilmez. Ornegin, notlar tablosunda
yer alan bir not hem vize, hem final hem de butunleme notu olamaz. Bu durumda notlar
tablosu nasil tasarlanabilir? Not ile birlikte bu notun hangi sinav tipine ait oldugu siitunu
tanimlanir ve bilgiler ona gore yazilir. 4. normal formu saglamak icin, her bagimsiz bire ¢ok

iliski i¢in ayr1 bir tablo olusturulmasi gerekir.

5. Normalizasyon Kurali: Tekrarlamalar1 ortadan kaldirmak icin her bir tablonun
miimkiin oldugunca kii¢lik parcalara boliinmesi gerekir. Aslinda ilk 4 kural sonugta bu ise
yarar ancak, bu kurallar kapsaminda olmayan tekrarlamalar da 5 normalizasyon kurali ile
giderilebilir. Ornegin, 6grencilerin okula kayit olma Sekilleri olan OSYM sinav1 ile Ozel
Yetenek Sinavi ile af ile gibi bilgileri igeren bir 6grenci okula kayit Sekli alani olabilir. Bu
kayit Sekilleri de KayitSekliKodu ve KayitSekliAdi alanini kapsayan baska bir tablo
tutulabilir. Bu tabloda KayitSekliKodu icin 1 ve KayitSekliAdi igin OSYM sinavi gibi bilgiler
yazilabilir. Boylelikle, kullanicilarin bu alana gelisi glizel bilgiler girmesi engellenmis olur.
Bu da sorgulama esnasinda veriler arasinda bir tutarlilik saglar. Bu islem sonucunda,
tutarsizliklara neden olabilecek ve sik tekrarlayan veriler baska bir tabloya taginmis olur. Bu
tablo icin, veri tabani programlamada “look-up table” terimi kullanilir. Ancak, veri tabani
normalizasyon kurallari, bir iliskisel veri tabaninin tasarlanma asamalarin1 degil de iliskisel
veri tabaninda yer alacak kayitlarin iliskisel veri tabani ile uyumlu olup olmadiginm

denetlemeye yoneliktir.

Eger buraya kadar anlattiklarimizi degerlendirecek olursak iliskisel bir veri tabani

tasarimi asagidaki dort 6zelligi tagimalidir.

1. Veri tekrar1 yapilmamalidir.
2. Bosyer miimkiin oldugunca az olmalidir.
3. Veri biitlinligii saglanmalidir.

4. Veriler, aralarinda bir iligki tanimlanmaya miisait olmalidir.

"® Dagdemir, 2004, s. 41.
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4.2. VERI TABANI NESNELERI

Veri tabani olusturdugumuz zaman karsimiza, bir takim veri tabani nesneleri ¢ikar. Bu
veri tabani nesnelerini kullanarak veri tabaninin kullanimini ve yonetimini gergeklestiririz. Bu

ana boliim bagslig altinda bahsettigimiz bu veri taban1 nesnelerini inceleyecegiz.
4.2.1. Tablolar

Tablolar bir veri tabani icindeki en Onemli nesnelerden biridir. Ciinkii bir veri
tabaninda veya iliskisel veritabanlarinda veriler tablolarda saklanir. Bir veri tabani birden
fazla tablo igerebilir. Tablolar ise sinirsiz sayida satir (kayit) icerirler. Tablolar iki boyutlu
bilgi kiimesini temsil eder: Satirlar(rows) x Kolonlar(column). Tablolarda satirlarin sirasi
keyfidir. Herhangi bir kurala gore dizilmezler. Ancak satirlar1 anahtar olarak belirtilen bir
kolona gore siralamak miimkiindiir. Tablolardaki kolonlar belli bir isim adi altinda ve bir sira
numarasi ile belirtilmislerdir. Kolonlar genellikle alan olarak ta isimlendirilir. SQL komutlari,

kolon siralar1 ve isimleri ile caligmaktadir.
4.2.2. Gorunumler

Gorinuamler sanal tablolardir. Tablolarda saklanan verileri goriintiilemek igin alternatif
bir yoldur. Goriintimler bir tablodaki tiim verileri veya bu verilerin bir boliimiinii kullanicilara
sunabilir. Bu o6zelliginden dolay1 herkesin ulasmasi ve tizerinde degisiklik yapmasini
istemedigimiz verileri saklayabiliriz. Clinkii goriiniimler veri igermezler, sadece gorsel olarak
baska noktadaki bir veriye isaret ederler. Goriiniimler iki veya daha fazla tabloyu birlestirerek

veya baglayarak, bu tablodaki verilerin ortak olarak sunabilmesine imkan verir.
4.2.3. Esanlam

Bu tilirden nesneler ile bir tablo veya goriiniim i¢in takma ad niteliginde baska bir isim
kullanilabilir. Esanlam bir tabloyu temsil eder. Dolayisiyla bu sekildeki bir nesne ile
kullanicilarin tablo iizerinde bazi haklara kavusmasi saglanabilir veya bazi haklardan mahrum
edilebilir. Baska kullanicilarin bir tabloya erigsmesi i¢in esanlam tanimlamak uygun bir
yontemdir. Esanlam nesnesi tablo iizerinden yapilan sorgulamalarda da kolaylik saglar. Bu
nesneler gercekte bir tablo veya veri igeren bir nesne olmadiklarindan hafizada yer

kaplamazlar.
4.2.4. Indeksler

Indeksler veriye eriSimi hizlandiran veri tabani nesnelerindendir. Bir kitabin sonunda
verilen indeks boliimlerine benzerler ve aranilan veriye hizli bir Sekilde konumlanmay1
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saglar. Ciinkii indeksler, tablolarda saklanan veriye isaret eden sirali isaretgiler icerir. SQL
Server Veri tabanit Yonetim Sistemi isaret¢i birakarak tanimlanan indeksler disinda bir de
kiimelenmis indeks kullanir. Clustered indeksler: Tablodaki kayitlar1 fiziksel olarak siralar.
Bir tablo sadece bir clustered indekse sahip olabilir. Non-Clustered indeksler: Fiziksel olarak
bagh degil, tablodaki veriye isaretciler konarak indeksleme yapilir. Isaretciler kendileri sirali
haldedirler. Bir tablo sahip oldugu her kolon ig¢in bir indeks icerebilir. Non-Clustered indeks

tablodan ayr1 bir nesnedir.
3.2.5. Veri Sozliigii (Data Dictionary)

Veri tabani baglant1 teknolojileri kullanarak verilere erisim yapacagimiz zaman
uygulamaniz Data Dictionary ’ye erisir. Data Dictionary size depolanan veri alanlarinin
Ozellestirilmesi konusunda birgok ayar igerir. Verinin goriinimiini ve igerigini
tanimlayabileceginiz Oznitelik (attribute) kiimeleri olusturabilirsiniz. Ornegin parasal
degerlerin goriintiilenmesi ile 1ilgili olarak her verinin sonuna “-TL” gibi semboller
ekleyebilirsiniz. Bir parasal veri iceren alan1 bu sekilde Data Dictionary ‘de bir defaya mahsus

tanimladiktan sonra artik bu tiir veriler tiim goriiniimlerde buradaki bigimi alacaktir.
4.2.6. Siralar

Birbirinden farkli tamsayi degerler iireten nesnedir. Bu nesne bazi veri tabani
programlarinda tablo igerisinde baska bir benzeri olmayan tamsayi degerlere ihtiyag
duyuldugunda kullanilmaktadir. Ornegin tabloda birincil anahtar olarak tanimlanmus bir alana
otomatik olarak ve birbirinden farkli tamsay1 degerler bu nesne ile atanabilir. Sira nesnesi

istenilen bir sayidan baglatilabilir veya artim degeri belirlenebilir.
4.2.7. Veri Tipleri

Veri tipleri tablolardaki kolonlara girilebilecek veri tiplerini belirler veya tanimlar. Bir
veri tipi tablodaki her kolon igin belirtilmelidir. Ornegin, bir kolon igin niimerik bir veri tipi
belirtilmis ise bu alanda sayilar tutulacaktir, harser ve karakterler degil. Her veri tipi byte
cinsinden belirli bir uzunluga sahiptir ve bu veri tipindeki veriler hafizada bu uzunluk kadar
yer kaplarlar. Bir veri tipi 2 byte uzunlugunda ise bu veri tipinden 65536 tane say1

gosterilebilir. Gosterilebilecek en kiigiik say1 O(sifir), en biiyiik say1 ise 65535 tir.
4.2.8. Varsayilanlar

Veri girisi esnasinda bir kolona deger girilmez ise kolona daha dnceden belirlenen bir

deger otomatik olarak girilir. Default’lar tablodaki herhangi bir kolona atanabilir, fakat
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atanacak veri kolon veri tipi ile ayni veya uyumlu olmalidir. Default gerektiginde iizerine
yazilabilir 6zelliktedir. Ornegin, evrak takiplerinin tutuldugu bir veri tabaninda evraklarin
gelistarihlerini varsayilan olarak o giiniin tarihini atayabiliriz. Boylece her yeni gelen evrak
kaydedilirken Tarih hanesine o giiniin tarihi otomatik olarak yazilacaktir, fakat bu tarih

istenildiginde degistirilebilecektir.
4.2.9. Kurallar

Kurallar, tabloya girilebilecek veriyi kontrol eden veri tabani1 nesneleridir. Veri tabani
tasarimcilar1 girilebilecek kotii ve uyumsuz verileri engellemek icin bu nesneleri kullanir.
Ornegin 6grenci notlarmin girildigi bir alana 0 ile 100 arasindaki sayilar hariginde veri girisi

yapilir ise kullanic1 uyarilabilir.
4.2.10. Sakh Prosediirler

Bir¢ok gorevin otomatize edilmesini saglayan esnek ve giiclii veri tabani nesneleridir.
Sakli prosediirler, veritabanlarinda yerlesik olarak gelen ve belli bir gérevi yerine getiren
prosediir yapisinda komutlardir. Ozellikle Istemci/Sunucu yapidaki veritabanlarinda
performans artis1 saglarlar. Ciinkii islemci tarafindan istemde bulunulan bir islem, sunucu
tarafinda hazir olarak bulunan sakli prosediirler tarafindan yerine getirilir ve istemciye sadece

islemin sonucu gonderilir. Bu Sekilde ag trafigi de azaltilmis olur.
4.2.11. Tetikleyiciler

Ozel bir sakli prosediir tipidir ve bir tabloda belirli olaylarin gergeklesip
gerceklesmedigine gore calisir. Ornedin bir tabloya veri eklenmesi, silinmesi veya
giincellenmesi esnasinda otomatik olarak ateslenir. Ateslenen bir tetikleyici bir sakl

prosediiriin ¢aligma anin1 belirler.
4.2.12. Sorgular

Bir sorgu veri tabani programiniza ait bir komuttur. Bu komut belirtilen kriterler
dogrultusunda veri tabaninizdaki tablolardan verileri segerek alir ve belirtilen bigimde size
sunar. Tablolardan alinan bu veriler bilgi amacl veya daha degisik islemlerde kullanilmak

tizere islenebilir. Bu veriler bilgisayar ekranina, bir yaziciya veya bir dosyaya gonderilebilir.
4.2.13. Joining (iliskilendirme)

Iki veya daha fazla tabloyu birlikte sorgulama islemine join ismi verilir. Iliskisel veri
tabaninin en temel O6zelligi birden fazla tablo ile birlikte islem yapabilmektir. Bu sayede

verilerin tekrarlanmas1 6nlenmis olur ve sonugta veri yonetimi kolaylasir. Ornegin, personel
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islerinde personele ait bilgiler bir tabloda, personelin her ay aldig1 maas bilgileri diger tabloda
tutuluyor olsun. X sicil numaral kiginin ad, soyad ve maas bilgilerinin listelenmesi gibi bu iki

tablodaki bilgilere de bir tek sorgu sonucu olarak ihtiya¢ duyulabilir.
4.2.14. Cevrim I¢i Hareket Isleme (CIHI)

Veri tabani sistemleri genellikle, Cevrim - i¢i Hareketisleme - CIHI (On Line
Transaction Processing - OLTP) islemlerine yonelik olarak calisan sistemlerdir.”’CiHi,
sisteme yeni bilgilerin eklenmesi, var olan bilgilerin degistirilmesi ya da silinmesi gibi
islemler ile siirekli olarak giincellenen ve bir degisim icindeki verilerden olusan sistemlere
0zgl islemleri kapsar. Bankacilik, borsa, okul sistemleri gibi anlik durumlarn siirekli olarak

degisen sistemler CTHI sistemlerine birer 6rnektir.
4.2.15. Veri Modeli Operasyonlari

Veri modeli operasyonlari, veri tabanindan veri ¢ekmeyi ve veriler iizerinde
giincellemeler yapmayi1 saglayan operasyonlardir.”® Bunlar, 6rnegin yeni veri girisleri
(insert), varolan verilerin silinmesi (delete), varolan veriler Uzerinde degisikliklerim
yapilmasi (update) gibi giincelleme islemleri ile verilerin sorgulanarak listelenmesi
(retrieve) gibi islemlerdir. Bunlarin disinda, bazi degerlerin hesaplanmasi ve islevsel
operasyonlar (functional operations) gibi birgok islem de kullanicilar tarafindan
gerceklestirilebilecek  operasyonlardir. Bu  operasyonlar, CIHI sistemindeki anlk

hareketliligin gergeklestirilmesini saglarlar.
4.2.16. Veri Taban1 Anlik Durumu

Glinlimiizde yaygin olarak kullanilan iligkisel veri tabani modelinde, veri tabani
sistemlerinde tutulan veriler tablolara yerlestirilir. Veri tabani anlik durumu (database instant
- state), belirli bir anda, veri tabaninda bulunan tablolardaki, verilerin durumunu gosterir. 79
Bir veri tabani sistemi, CIHI islemlerini icerir. Bir veri tabani sistemine, ayn1 anda yiizlerce
kisi erisebilir. Bu durumda CIHI islemleri, veri tabani iizerinde sirekli olarak yeni
operasyonlarin, ayni anda bir¢ok kullanici tarafindan gergeklestirmesini saglar. Boylece, veri
taban1 icgindeki verilerin anlik durumlar, ¢ok kisa siireclerde birbirinden farklilik

gOsterecektir.

Ereil Cagiltay, Tokdemir, 2010, s.46.
B Aeay.
®Ae.,s. 47.
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4.3. VERI TABANI ERIiSIM MIMARILERI

Veri tabani sistemleri olusturulurken, kullanict gereksinimleri ¢ergevesinde farkli
erisim mimarilerinin kullanilmasi miimkiindiir. VTYS’ler, sistemdeki verilerin, bu verilere
erisim saglayan yazilimlarin ve bu yazilimlar1 kullanan u¢ kullanicilarin  yonetimini
saglarlar.?’ Sistem mimarilere karar verilirken, VTYS’lerin sistemin diger pargalari ile ne tiir
bir iliski i¢inde bulunacagi, bu yapilarin sistemde nasil dagitilacagi, sistem performansinin
hangi seviyelerde tutulmasi gerektigi, farkli veri kiimelerinin yapilari, farkli veri yapilar
gereksinimleri, web tabanli uygulamalar, islevsel islemlerin yogunlugu ve farkli kullanici
gruplarinin gereksinimleri gibi birgok konuda kararlar alinmasi gereklidir. Alinacak olan bu
kararlar, kullanilacak olan sistem mimarisini yonlendirecek temel unsurlar1 olusturur.
Yukarida bahsettigimiz bu tiir olas1 yapilar incelenecek ve hangi durumlarda hangi mimari

yaklasimin tercih edilmesi gerektigi tartisilacaktir.
4.3.1. Merkezi Sistem Mimarisi

Bu mimaride, u¢ kullanict birimleri, VTYS ve veriler ayn1 sunucu sistem lizerinde
konumlandirilir. Bu tiir veri tabani yapilarina, merkezi sistem adi da verilir. Bu yapilar
istemci/sunucu mimarisi ile olusturuldugunda, hem istemci ve hem de sunucu gorevi yapan

islemlerin Sekil 4.2.’deki gibi, ayn1 sunucu lizerinde yer aldigini goriiriiz.

istemci

!

VTYS

A

veritabani

sunucu
Sekil 4.2 Merkezi sistem mimarisi

Bu yapilar, ¢cok yiiksek gereksinimleri olmayan sistemler igin pratik ve uygun bir
¢Ozlim olarak kullanilmaktadir. Bu mimaride tek bir sunucu sistemin yonetimine gereksinim
duyulmasi nedeniyle, sistem maliyeti ve bakim-onarim yatirimi1 daha diisiik olacaktir. Sistem
yapisinin basitligi, sorunlarin daha kolay c¢oziilebilmesini saglayacaktir. Ancak, bilisim
sistemleri gereksinimleri artan organizasyonlarda, hem uygulamalarin, hem de veri tabani

sisteminin ve istemcilerin tek bir sunucu tarafindan yonetiliyor olmasi sistem performansinda

0 Ae., 28.
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onemli sorunlara neden olabilmektedir. Ayrica, son yillarda sunucu gorevi yapabilecek olan
bilgisayarlarin daha yiiksek performansla ve daha diisiikk maliyetlerle elde edilebilmesi ve
bilgisayar aglar1 teknolojisindeki gelismeler nedeniyle, bir iletisim ag1 iizerinden

istemci/sunucu mimarilerinin kullanilmasi yaklasimi tercih edilir hale gelmistir.81
4.3.2. Basit Istemci/Sunucu Mimarisi

Birden fazla kullaniginin istemci oldugu basit istemci/sunucu mimarisinde istemicler,
iletisim ag1 araciligi ile veri tabani sisteminin bulundugu sunucuya ulagsarak sistemi
kullanirlar. Bu yapiya iki katmanli istemci/sunucu mimarisi adi da verilmektedir. Birinci
katman, istemci sistemlerden olusur, bu katmanin gorevi, kullanici ara yiizlerini kullaniciya
sunmak ve temel veri islemlerini gerceklestirmektir. lkinci katman ise, veri tabani
sunucusundan olusur. Bu katmanin gorevi gegerlilik iglemlerinin yapilmasi ve veri tabanina
erisimin saglanmasidir. Bu yapilarda Sekil 4.3.’de de gorildiigii gibi, VTYS ve veri taban

ayn1 sunucu lizerindedir.

istemci istemci

wveritabani

sunucu

Sekil 4.3. Basit istemci/sunucu mimarisi

Bu mimaride, ug¢ kullanicilar farkli bir istemci lizerinden, iletisim ag1 araciligi ile veri
taban1 sistemine erisirler. Bu mimarinin birgok avantaji bulunmaktadir. Oncelikle, mevcut
veri tabanma daha genis bir erisim imkan1 sunulur. Ayrica bu mimari ile daha yiiksek bir
performansin elde edilmesi saglanir. Ancak bilisim sistemlerinin ve uygulama yazilimlarinin
gereksinimlerin daha yiiksek oldugu durumlarda bu mimari yaklasimdan da istenilen
performansin elde edilememesi s6z konusu olabilmektedir.*® Bu durumlarda, ii¢ katmanh

yaklasim olarak isimlendirebilecegimiz mimari yaklasim tercih edilmelidir.

8l Bahsisoglu, H. K. ve Comlekei, K. Cevrim I¢ci Veri Tabanmin Sec¢imi ve Kullaniminda Kiitiiphanecilerin Rolii,
Akademik Bilisim *02: Seminer’ iginde, Konya Selguk Universitesi, 2002.
8 Akinoglu, H. F. Bilgi aglar ve Tiirk Kiitiiphaneciligi. 5 (3), 1991, ss. 100-115.

69



4.3.3. U¢ Katmanh Istemci/Sunucu Mimarisi

Basit istemci sunucu sistemleri, bilgi sistemleri gereksinimleri arttik¢ca performansin
diismesi ve giivenligin azalmasi gibi nedenlerden dolay1 yetersiz kalabilmektedirler. 1990’1
yillardan itibaren, uygulamalarin giderek daha karmasik ve daha kapsamli bir hal almas1 ve
bir uygulamanin yiizlerce kisi tarafindan gelistirilme ihtiyaci gibi nedenlerden dolay:r daha
farkli arayislar i¢ine girilmistir. Bu calismalarin sonucunda, Sekil 4.4.’de goriildiigii gibi,
uygulama sunucusu ve veri tabani sunucusunun birbirinden ayrilmasi saglanmistir. Boylece
veri tabani sistemi ayr1 bir birim olmasi nedeniyle sistemin etkinligi artar.

]

o
Uvgulama
Yazilmlar VTYS
d P - R
Ee S
I ' . T
veritabani
Uwgulama sunucusu Veritabani sunucusu

Sekil 4.4. U¢ katmanh istemci/sunucu mimarisi

Ug katmanli mimari olarak adlandirilan bu yaklasima gére, birinci katmanda istemci
bilgisayarlar bulunur. Bu bilgisayarlarin temel gorevi, kullanic1 ara yiizlerinin kullanicilara
sunulmasidir.® Ikinci katmanda ise, uygulama sunucusu bulunur. Bu sunucunun gorevi, is
kurallarinin uygulanmasinin saglanmasi ve veri isleme mentiginin gerceklestirilmesidir.
Ugiincii katmanda ise veri tabani sunucusu bulunur. Bu sunucunun gérevi, veri gecerliliginin
ve veri tabanina erisimin saglanmasidir. Bu yaklasimimn modiiler olmasi, veri tabanina
dogrudan erisimin engellenmesi nedeniyle daha giivenli olmasi, farkli islemlerin farklh
sunucular tarafindan yonetiliyor olmasi nedeniyle performansinin daha yiiksek olmasi gibi
birgok avantajli oldugu durum s6z konusudur. Bu yap1 ayrica, Web tabanli uygulamalar i¢in
de uygun bir ortamdir. Ancak giiniimiizde, Web tabanli uygulamalarin gereksinimlerinin
giderek artmasi nedeniyle N-Katmanli yaklagim adi verilen, gereksinimler ¢ergevesinde bu

mimariye ek bazi katmanlarin eklendigi yeni yaklagimlar kullanilmaya baslamustir.®*
4.3.4. N-Katmanh Sistemler

N-Katmanli yaklagima gore, sistemdeki katman sayist gereksinimlere gore

artirilabilmektedir. Ornegin, dort katmanl bir yapida, Sekli 4.5.’de goriildiigii gibi 3-katmanl

8Ercil Cagiltay, Tokdemir, 2010, 5.30.
84A.e.a.y.
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yapiya ek olarak bir web-sunucusu sisteme eklenebilmektedir. Boylece Web ara yiizlerinin bu

sunucu tarafindan yonetilmesi saglanmaktadir.

Web Uwgulama
Yazilumlarn Yazilimlar VTYS
{ ! L -

Web sunucusu

Uwgulama sunucusu

veritabana

Veritabani sunucusu

Sekil 4.5. N-katmanh mimari

Bu yaklagima gore, katman sayis1 gereksinimler ¢ergevesinde artirilabilmektedir. N-
Katmanli yaklagimlar giintimiizde, farkli servis hizmetleri i¢in farkli sunucularin kullanilmasi
ile tercih edilen bir yaklasim haline gelmistir. Bu yaklasim giivenligin artmasi ver
performansin yiikselmesi gibi birgok avantaj saglarken, sistemin giderek daha karmasik bir
yapt almasi nedeniyle de bazi durumlarda dezavantaj da olabilmektedir. Bu nedenle, sec¢ilecek

analiz edilerek

olan sistem mimarisi, kullanicilarin  gereksinimleri ¢ergevesinde
modellenmeldir. Ornegin, bir bilisim sistemi i¢in ¢ok yiiksek verimlilikte ¢alisan bir mimari
yaklagim, diger bir sistem i¢in son derece diisiik bir verimlilige neden olabilir. Sonug olarak,
mimari yaklasimindaki temel karari, kullanici ve bilisim sistemi gereksinimlerinin

yonlendirmesine 6zen gosterilmelidir.®
4.3.5. Dagitik Veri tabam Sistemleri Mimarisi

Dagitik veri tabani sistemleri, verilerin iletisim aglar1 ile birbirine bagli olan farkh
sunucular iizerinde dagitilmasini hedefler. Sekil 4.6.’da goriildiigii gibi, bu sistemlerde tim

sistemin tek bir veri tabani yonetim sistemi tarafindan yonetilmesi saglanir.

veritabani veritabam

amnem

Sekil 4.6. Dagitik veri tabam sistem mimarisi

smnen

Birbirleri ile mantiksal olarak bagintisi olan dagitik veri kiimelerinin, tek bir VTYS

tarafindan yonetildigi ya da yonetilebilecegi durumlarda bu mimari tercih edilebilir.

®Ae,s 31
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Bu yaklasim, veri kiimelerinin birbirinden ayristirilmasi ile veri glivenligi artirirke,
farkl iglemler i¢in farkli veri tabani sunuculariin kullanilmasi nedeniyle de performansinin
artirllmas1 saglar. Ayrica tek bir VTYS tarafindan yonetimin saglanmasi, sistem bakim
onarim maliyetlerinin ¢ok fazla artmamasina ve genel sistem yOnetiminin goreceli olarak

karmagiklagsmamasini saglar. 86
4.3.6. Dagitik Veri taban1 Yonetim Sistemleri Mimarisi

Bu yapilarda, VTYS’ler ve veritabanlar1 farkli birgok sunucu iizerinde dagitik bir
yapida konumlandirilir. Istemciler, bir sunucu araciligs ile bu farkli veri tabani sistemlerine,
iletisim ag yapis1 araciligi ile ulagirlar. Bu yapida, Sekil 4.7° de goriildiigii gibi, sunuculardaki
VTYS’ler de birbirleri ile iletisim eg1 tizerinden konusabildiklerinden, istemciler tiim

veritabanlari ile iletisim kurabilirler.

istemci ey istemci
\ iletisim
/ o
VTYS VIYS
ﬁ::'l. t » l v
veritabani ‘ veritabani
SUnucu Sunucu

Sekil 4.7. Dagitik VTYS mimarisi

Bu mimari ile mantiksal olarak birbiriyle bagintili olan veriler farkli veri tabani
sistemlerinde tutulurlar. Birbiriyle mantiksal olarak baginti icinde olan bu veri kiimeleri,
bazen farkli biyiikliiklerde ve farkli veri tabami yonetimi gereksinimlerine sahip
olabilmektedirler. Bu sistemler, bazen birbirlerinden bagimsiz olarak farkli VTSY tercihleri
tizerine de gelistirilmis olabilirler. Ancak genellikle iist yonetim ya da ¢esitli seviyelerdeki
karar vericiler tarafindan tiim bu verilere daha genel bir bakis ihtiyaci dogar. Bu tiir bir
gereksinime cevap verebilmek ve mevcut bilgi sistemlerinin yapisina fazlaca miidahale
etmemek amaciyla, dagititk VTSY mimarisi yaklasimi kullanilabilir. Boylece, farkli veri
gruplarinin  farkli gereksinimleri istenilen seviyede karsilayabilmek ve tiim bu farkh
sistemlere daha genel bir bakis acisi saglayabilmek miimkiin olur. Bu mimari veri ambari
sistemlerinin tasarlanmasi amaciyla da yaygin olarak kullanilan bir yaklasimdir. Veri tabani

sistemlerinin tarihgesinden de anlayabilecegimiz gibi, ilk gelistirilen sistemler gelistirildikleri

8 A. Ogiit, Bilgi Caginda Yénetim, 2. basim. Ankara: Nobel Yayin Dagitim Ltd. Sti., 2003.
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donanima 6zgili baz1 6zelliklere sahip olup, diger donanimlarda g¢alisabilmesi i¢in bir uyum
stirecinden gegirilerek yeniden yapilandirilmasi gerekmekteydi. Bazi durumlarda bu uyum
stirecinin maliyetlerinin ylksek olmasi nedeniyle bu tiir gegislerin miimkiin olmadig1 da sz
konusu olabilmekteydi. Bu durum aslinda o doneme ait tiim yazilimlar igin gecerliydi. O
donemlerde, farkli igletim sistemleri i¢in gelistirilmis olan yazilimlarin diger isletim
sistemlerinde calisir hale getirilmesi son derece zahmetli bir islemedi.87 Gunimuizdeki
VTSY ler ise, bilindigi gibi tamamen donanim-bagimsiz olarak, farkli donanim sistemlerinde
etkin olarak calisabilme 6zelligine sahiptir. Ayni sekilde bu sistemlerde standart sorgulama
dilleri ve Ust veri tanimlar1 kullanilmaktadir. Bu sayede, giiniimiizde veri tabani sistemleri
dagitik yapilarda ve farkl irlinlerin bir arada kullanilabilecegi ortamlarda ¢alisabilmektedir.
Bu durum, kullanic1 gereksinimlerine yonelik esnek ve biitiin ¢6ziimlerin olusturulmasinda

blylk kolayliklar saglamaktadir.

87 Stueart, R.D. ve Moran, B.B. Library And information Center Management. Englewood, Colorado: Libraries
Unlimited, Inc. 1998.
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4.4. VERI TABANI YONETIM SISTEMLERiI GUVENLIGI: TEHDITLER VE
KORUMA YONTEMLERI

Veri tabani yonetim sistemleri (VTYS) kurumlarin veya bireylerin kritik bilgilerinin
tutuldugu hassas ve korunmasi gereken yazilimlardir. internet {izerinden erisilebilen ve
veritabanlarini kullanan web uygulamalarinin sayis1 her gecen giin artmaktadir. (e-sureg, e-
devlet... vb.) Ag destekli ortamlarda veritabanlari i¢in alinan giivenlik 6nlemleri ¢ogunlukla
yetersiz kalmakta ve giivenlik ihlalleri yasanmaktadir. Yiiksek seviyede VTYS giivenliginin
saglanabilmesi i¢in teknolojik dnlemlere ek olarak insan faktorii de dikkate alinmali ve teknik
seviyeden idari seviyeye kadar tiim kullanicilarda bilgi giivenligi farkindalig1 yeterli seviye de
olusturulmalidir.®® VTYS giivenliginin yiiksek seviyede saglanmasi i¢in ¢alismanm bu ana
boliimiinde VTYS ile dogrudan veya dolayl olarak etkilesen tiim bilesenler agiklanmis ve bu
bilesenlere tek bir ¢atidan farkli bir bakis agisiyla bakilmasini saglayan katmanli bir yaklasim

sunulmustur.
4.4.1. Veri Tabam Yonetim Sistemleri Giivenligi

Degisik sektorlerde (bilgi ve belge merkezleri, finans, tasimacilik, saglik, egitim vb.)
hizmet veren kurumlarin sahip olduklar1 sayisal bilgileri depolamak, islemek ve hizmete
sunmak tiizere kullandiklar1 veri tabani yonetim sistemleri bilgi sistemlerinin giivenlik
acisindan en kritik halkasini olusturmaktadir. Veri tabani yonetim sistemlerinde yer alan
bilgilerin mahremiyetlerinin korunmasi ve herhangi bir kaybin olusmamasi i¢in bu ortamlarda
bulunan bilgilerin giivenliginin yiiksek seviyede saglanmasi gerekmektedir.89 Her gecen gln
yayginlasan web uygulamalar1 sayesinde kritik ve hassas bir bilesen olan veri taban1 yonetim
sistemlerine internet iizerinden erigim saglanabilmesi bu ortamlarda giivenligin saglanmasinin
onemini ve zorlugunu arttirmistir. Internet iizerinden veri tabami ydnetim sistemlerine
erisilebilmesinin etkisiyle tehditler ve meydana gelen gilivenlik ihlallerinin sayisinin her gecen
gilin arttigl, veri tabani yonetim sistemlerinin glivenligiyle ilgili yayimlanan raporlar ve

calismalarda sunulmaktadir.®

E-ticaret web uygulamalarive ekstranetler gibi birbirine bagli sistemlerin

cogalmasiyla, veritabanlar1 artitk her zamankinden daha fazla kullaniciya, istege ve olasi

® Yilmaz Vural, Seref Sagiroglu, “Veritaban1 Yonetim Sistemleri Giivenligi: Tehditler ve Korunma Y6ntemleri”,
Politeknik Dergisi, c. 13, s.2, 2010, ss. 71-81.

8 Y. Tonta, “Bilgi Erisim Sistemleri”, Tiirk Kiitiiphaneciligi, 9 (3), 1995, s. 302-314.

%y, Tonta, “Internet, elektronik kiitiiphaneler ve bilgi erisim”, Tiirk Kiitiiphaneciligi, 10 (3), 1996, ss. 215-230.
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saldirtya agik duruma gelmistir. Veri tabani yonetim sistemleri pek ¢ok gilivenlik korumasina
sahip olmasina ragmen kutudan ¢iktigi gibi kullanilmas1 ya da yetersiz yapilandirma ve
benzeri nedenlerden dolay1 saldirilara karsi korunmasizdir. Veri tabani yonetim sistemleri
diger tiim yazilimlar gibi kesfedilmis veya kesfedilmeyi bekleyen aciklar1 igerisinde
barindirmaktadirlar. Bilginin topluca depolandigi ve ulasilabildigi bu ortamlarin yeterli

diizeyde korunmasi kurumlar ve bireyler agisindan son derece dnemlidir.

Ulkemizde bilgi giivenligi alaninda ¢alisan uzman kuruluslardan birisi olan Intellect
firmas1 tarafindan uluslararasi ve ulusal uygulamalarda meydana gelen gelismeler iilkemiz
acisindan degerlendirilmistir. Degerlendirmede 2008 yilinda kurumlarin giivenlikle ilgili

6nem vermesi gereken 3 ana konudan birisinin veri tabani giivenligi oldugu agiklanmistir.”*

Her yil milyarlarca dolarlik zarara yol agan, donanim ve yazilimlar1 etkisiz hale
getirip, veri tabami giivenligini tehlikeye sokan giivenlik tehditlerine karsi onlemlerin
zamaninda alimmasiyla meydana gelebilecek kayiplar en aza indirgenecektir. Tehditleri ve
riskleri minimuma indirecek kurumsal bilgi giivenlik altyapilariin kurumsal is siireclerine
entegre edilmesi etkin bir giivenlik yonetim sisteminin olusturularak tiim veri tabam
faaliyetlerinin ger¢ek zamanli izlenmesi veri tabani giivenliginin saglanmasi agisindan
onemlidir. Veri tabani erisimi olan web uygulamalarinin giderek artmasi ve kullaniminin
yayginlagsmas1 sonucunda veri tabani giivenliginin yiiksek seviyede saglanmasi kurumlar

acgisindan zorunluluk halin1 almistir.
4.4.2. Tehditler

Tehdit, bilgi varliklarimin gizlilik, biitiinlik ve erisilebilirligini olumsuz yonde
etkileme olasilig1 olan tanimli risklerdir. Tehditlerin etkili olabilmesi igin veri taban1 yonetim
sistemleri lizerindeki zafiyetleri ve =zayisiklar1 kullanmalar1 gereklidir. Tehditlerin
veritabanlarina etkisi, tehlikenin olusma olasiligi, bilgi varligi iizerindeki acik ve bilginin
degeri ile dogru orantilidir. Tehditler uygun ortam sartlarinin olusmasiyla veritabanlarina
zarar verecek kusurlari iceren zafiyetlere, zafiyetler ise saldirganlar tarafindan kullanildiginda

giivenlik ihlallerine yol agarak veritabanlarina zarar vermektedir.

Veri taban1 yonetim sistemlerinin kullanilmaya baslandig: ilk yillarda giintimiizdeki

gibi ag ortamlar yayginlasmadigindan en biiylik giivenlik tehdidini erisim ihlali yaparak gizli

Ly, Vural, “Kurumsal Bilgi Giivenligi ve Sizma Testleri”, Yayimlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Gazi
Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisi, 2007.
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bilgilere ulagmaya c¢alisan sirket i¢i kullanicilar olusturmustur. Veri tabani yonetim
sistemlerine ilk yillarda wuygulamalar aracilifiyla sadece kurum icinden erisim
saglanabildiginden gelis yoni agisindan tehditleri kontrol etmek giinlimiize oranla daha kolay
olmustur. E-devlet uygulamalari, e-ticaret web siteleri ve intranetler gibi birbirine bagli ag
ortamlarindaki uygulamalarin kullaniminin yayginlagsmasiyla, veri tabani yonetim sistemleri
her zamankinden daha fazla saldiritya agik duruma gelmistir. Giiniimiizde kurumlar kotii
niyetli, bilingsiz, bilgisiz ve ilgisiz ¢alisanlarin olusturdugu i¢ tehditlerin yaninda disaridan

gelebilecek tehditlere karsida koruma onlemleri almak zorundadirlar. %

Veri tabant yonetim sistemlerinin giivenligini tehdit eden unsurlar1 dogal afetler,
prosedirsel eksikler, insan faktoriinden kaynaklanan tehditler ve zararli yazilimlarla ilgili
tehditler olmak iizere 4 grupta incelemek miimkiindiir. Veri taban1 yonetim sistemlerinin
giivenligini dolayli veya dogrudan etkileyen bu tehditler takip eden alt basliklarda kisaca

aciklanmigtir.
4.4.2.1. Dogal Afetler

Veri tabanlarmin yaninda tiim bilgi sistemlerini hatta insan hayatin1 dogrudan
etkileyen dogal afetler onceden tespit edilemedikleri icin engellenmeleri genellikle ¢ok
zordur. Bu tehditlere kars1 tiim tedbirler dnceden planlanmali ve uygulanmalidir. Deprem,
yangin, su baskini, sel, ani sicaklik degisimleri, toprak kaymasi, kasirgalar, firtinalar ve ¢1g
diismesi gibi afetler meydana gelebilecek tehditlere 6rnek olarak verilebilir. Dogal afetlerle
ilgili tehditlerden herhangi birinin meydana gelmesi genellikle veritabanlarinin yaninda tiim
bilgi sistemlerinin zarar gormesine veya calismamasina sebebiyet vermektedir. Bu tiir
tehditleri en az indirgemek i¢in kurumsal yapiya uygun felaket senaryolar: iiretilmeli ve
felaketten en kisa zamanda nasil geriye doniilebilecegiyle ilgili (disaster recovery) is

devamlilig1 konusundaki ¢alismalar 6nceden yapilmalidir.
4.4.2.2. Prosedursel Eksiklikler

Veri tabanlarini dolayli yonden ancak iist diizeyde tehdit eden prosediirsel eksiklikler
kurumsallagsma siireglerini tamamlayamayan kurum ve kuruluslarda siklikla goriiliir. Veri
taban1 yedekleme prosediirlerinin olmamasi, veri tabanmi kurulum ve bakimi ile ilgili
prosediirlerin eksikligi, acil durumlarda veya felaket anlarinda devreye alinacak bilgi
streklilik planlarmin olmamasi, giivenlik bilinglendirme egitimlerinin planlanmasi ve

uygulanmasina ait eksiklikler, gilivenlik politikast ve prosediirlerinin olmamasi, bilgi

*2Y1lmaz Vural, Seref Sagiroglu, 2010, s. 75.
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giivenligiyle ilgili gorev ve sorumluluklarin verilmesindeki eksiklikler bu prosediirsel

eksikliklerden kaynaklanan tehditlere 6rnek olarak verilebilir.
4.4.2.3. Insan Faktorii

Veri tabani giivenliginin saglanmasinda en zayif halka olan insan faktoriinden
kaynaklanan tehditleri istem dig1 veya kasitli olarak yapilan kullanici davranislari olarak iki
grupta incelemekte fayda vardir.”® Veri tabani ile iliskilendirilmis uygulama iizerinde belirli
bir dizeyde yetkiye sahip olan bir kullani¢inin, uygulamay1 bilingsiz ve bilgisizce, yeterli
egitime sahip olmadan kullanmasi sonucu bilginin gizlilik, biitiinlik ve erisilebilirlik

ilkelerinin biri veya birkagi ihlal edilebilir.

Son kullanicilar, yazilim gelistiricileri, veri taban1 yoneticileri, sistem yOneticileri gibi
degisik diizeyde bilgi sahibi olan ¢alisanlar tarafindan istem dis1 veya ihmalkarlik sonucu
yapilan davranislardan kaynaklanan bazi Onemli tehditler maddeler halinde asagida

stralanmustir.

e (alisanlarin biling eksikligi veya kasith olarak giivenlik politikalarina
uymamasi veya ihlal etmesi,

e @Giivenlik 6nlem ve kontrolleri almadan veritabani etkilesimli uygulama
yazilimlarinin gelistirilmesi,

e Veritabani sunucularinin fiziksel giivenliginin saglanamamasi,

e Egitimsiz veya bilgisiz ¢alisanlarin veri tabaniyonetim sistemlerini giivensiz,
eksikveya hatal1 yapilandirmasi,

e Veri tabani erisim haklarinin en az yetkikuralina goére yapilandirilmamasi,

e Veri tabani kayitlarinin (log) analiz edilmedensilinmesi veya hi¢ tutulmamasi,

e Veri tabaninin hatali yedeklenmesi, hi¢ yedekalinmasi veya alinan yedeklerin
testedilmemesi,

e Veri tabani sunucusu lizerinde gereksiz servislerinhizmete agilmasi,

e VTYS’lerin kutudan ¢iktigi gibi  varsayilan (default) ayarlarinda

bulunmasiolarak verilebilir.

Verilen Orneklerden anlasilacagi gibi bilgisizlik, bilingsizlik, isteksizlik, ¢ikar elde
etme, ihmalkarlik vegorevini kotiiye kullanma gibi insan hatalarindan kaynaklanantehditler

onemli bir yer tutmaktadir.

B Aeay.
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4.4.2.4. Web Uzerinden Gelen Tehditler

Web iizerinden gelen tehditler her ne kadar insan faktoriinden (giivensiz altyapilar,
giivensiz kodlama, hatali yapilandirma, vb) kaynaklanan tehditler olsa da veri tabam
giivenligi ihlallerinin olugsmasindaki en onemli tehditlerin basinda geldiginden ayr1 bir alt
baslikta incelenmistir. Web uygulamalar1 kullanici dostu arayiiziine sahip olmasi, herhangi bir
yerden herhangi bir zamanda herhangi bir bilgisayardan platform bagimsiz olarak
kullanilabilmesi, kurulumunun ve bakimimin maliyet efektif olmasi gibi nedenlerden dolay1
veri tabaninda depolanan bilgileri insanlara ulastirmak i¢in en kolay ve en etkin yontem

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Dinamik icerikli web sitelerinde, web tarayicilar1 taleplerini web uygulamalarina
ilettikten sonra bu istekler dogrultusunda veri tabani sorgulamasi yapilir ve talep edilen
isteklere ait sonuglarin yer aldigi sayfalar iiretilerek, tarayicilar iizerinde gosterilir. Dinamik
icerikli web sayfalarmin bu esnek g¢alisma yapist birgok giivenlik tehdidini ve ihlallerini
beraberinde getirmektedir. Ozellikle kullanicidan girdi almarak dinamik igerik saglamak
amaciyla veri tabani1 destegi saglayan uygulama kodlariyla (asp, jsp, php, cgi, vb.) gelistirilen

web uygulamalari, veri tabani giivenligini iist diizeyde tehdit etmektedir.**
4.4.2.4.1. SQL Enjeksiyonu

SQL veri tabanlarina erismek ve onlar1 kullanmak i¢in 1975 yilinda IBM tarafindan
gelistirilen ANSI (American National Standards Institute) standartlarina uygun bir alt dildir
(21). SQL ifadeleri bir veri tabani {izerinde veri olusturma, okuma, degistirme ve bulma gibi
temel islemlerin istemciler tarafindan yapilmasini saglar. Gilinlimiizde VTYS’lere gore
farklilagsan SQL dilinin pek ¢ok ¢esidi (Oracle, DB2, Informix, Sybase, Interbase, Progress,
MSSQL Access, Ingres, PostgreSQL, MySQL, vb) olmasina ragmen hepsi en alt diizeyde
ANSI standartlarini1 desteklediginden temel komutlar (Select, Update, Delete, Insert, Drop,

Union,..vb.) hepsinde aynidir.

Web uygulamalar1 kullanic1 kaynakli girdileri, dinamik web sayfasi talepleri igin,
degisik SQL ciimleleriolusturmada kullanabilir. SQL enjeksiyonu yontemi, kullanici
girdilerine gore SQL climleleri olusturanweb sitelerinde, kullanici kaynakli girdilerin

dogrulanmamasiveya yetersiz dogrulanmasindan kaynaklananzafiyetlerin kullanilarak, SQL

 N. Tuncer, “Kitiiphanede Bilgisayar Kullanimnin Getirdigi Sorunlar”, Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi Biilteni,
6 (3), 1986, ss. 7-15.
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climlelerinin manipiileedilmesini saglayan saldir1 yontemleridir (24-25). SQL enjeksiyonu

yontemiyle veritabanlari lizerindeyapilabilecek saldirilardan bazilari asagida siralanmistir.

e Veritabanlar1 tizerinde istenmeyen islemlerin (sorgulama, ekleme, silme,
degistirme, vb.)yapilabilmesi,

e Kimlik dogrulama mekanizmalar atlatilabilmesi,

e Isletim sistemi seviyesinde komutlarin calistirilabilmesi,

e Yeni kullanicilar veya gruplar olusturulabilmesi
gibi birgok saldir1 bu yontemle yapilabilmektedir.

Eger bir web uygulamasi, istemci kaynakli girdileri etkin bir bigimde denetleyemezse,
SQL enjeksiyonyontemiyle uygulama tarafindan c¢alistirllan SQLclimlesi olusumu
degistirilerek  giivenlik ihlalleri olusturulabilir. SQL enjeksiyon yontemiyle SQL
climlesidegistirilerek bilgisayar sistemlerine sizilmasi durumunda,SQL servisini caligtiran
kullanict haklarina sahipolunacaktir. Veri tabani iizerinde bu haklara sahipolan kisi ileri

derece saldir1 tekniklerini kullanarak veri tabanidisindaki diger sunucu bilgisayarlari {izerinde

de Sekil 3.2°de gosterildigi gibi erisim hakki kazanabilir. Sekil 4.8’de sematik olarak
gosterildigi gibi saldirganhedef web sitesi tlizerinde SQL enjeksiyonu yapabilecegidinamik
icerikli web sayfalarin1 tespit ettiktensonra, SQL enjeksiyonu araciligiyla veri tabani
sunucubilgisayarina veri tabanini ¢alistiran servisin(muhtemelen iist seviyede erisim haklar

bulunan yoneticihesaplari) kullanict hesabiyla ulasabilir.
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Sekil 4.8. SQL enjeksiyonu sematik gosterimi

Veri tabani sunucu bilgisayar lizerinde, VTY Senjeksiyonu yardimiyla isletim sistemi
seviyesinde komutlar ¢aligtiran saldirganin bir sonraki hedefi diger bilgisayarlar ve 6zellikle
sunucular olacaktir. Saldirgan, diger sunucu bilgisayarlarina veri tabani kullanici hesabiyla

baglant1 yaptiktan sonra tiim sunucu bilgisayarlara daha sonra dogrudan baglanabilmesi
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(remote desktop, telnet, http, ftp, vb.) icin gerekli olan servisleri kendi kullanimina agabilecek

ve saldiridan bekledigi sonuglari elde edebilecektir.
4.4.2.4.2. Veri Tabani Solucanlar

Solucanlar, herhangi bir yardim almaksizin ag iizerindeki bilgisayarlarin
korunmasizliklarindan faydalanarak kendiliginden diger bilgisayarlara bulagan ve bilgisayar
aglan iizerinde hizla yayilan saldirt yapma amagh kullanilan zararli yazilimlardir.*® Son
zamanlarda isletim sistemleri veya web sunucularin1 hedef alan solucanlar yerine daha
korunmasiz olan veritabanlarini hedef alan solucanlarin sayisinda hizli bir artis gériilmiistiir.
Gunumuzde modern VTYS’lere 6zgili olarak tanimlanmis portlar (Microsoft SQL, TCP-
1433,UDP-1434; Oracle TCP-1521, IBM DB2 523-50000; IBM Informix, TCP-9088, TCP-
9099, Sybase, TCP-4100, TCP-2025, MySQL, TCP-3306, PostgreSQL, TCP-5432)
kullanilarak erisilebilmesinden dolay1 saldirganlar veritabanlarina 6zgii solucanlar gelistirmis

ve bu solucanlarin verdigi kayiplar diinyada biiylik yankilar uyandirmistir.

Solucanlarin uygulama kodlarinda buldugu agiklar araciliiyla yayilabilmesi glivenlik
duvarlariin ¢ogunlukla etkisiz hale getirilmesini saglamaktadir. Ornegin bir solucanin SQL
enjeksiyonu acigini bulmasi ve buldugu bu acgikla kendisini veri tabanina bulastirarak diger
uygulamalara kolayca bulasmast miimkiindiir. Bu ve benzeri yoOntemlerle uygulama
seviyesinde etkili olan bu solucanlar sadece internet iizerinde calisan bilgisayarlar i¢in degil
ayni zamanda gilivenlik duvarlarini atlatarak giivenli bolgede yer alan yerel alan agini da tist

seviyede tehdit etmektedir.

Ilk veri tabani solucami olan Spida 2002 yilinda ¢ok sayida MSSQL sistemini
etkilemistir.96 Solucan MSSQL kurulumu sirasinda veri tabani yoneticileri tarafindan sistem
yoneticisi haklaria sahip olan “sa” isimli hesaba ait parolanin bos gecildigi veritabanlarinda
etkili olmustur. Solucan “sa” yetkisiyle veri tabani {izerinde oturum a¢mis ve MSSQL’in
isletim sistemi seviyesindeki “xp cmdshell” komutundan faydalanarak veri tabani
sunucusunun kontroliinii ele ge¢irmistir. Ayrica solucan kendisini diger MSSQL sunucularina
yaymak lizere ag ilizerinde tarama islemleri yaptigindan, ag lizerinde ¢ok yogun bir trafik
olusmasmma neden olmus ve kurumlarin islerini aksatmistir. Solucan sunucunun ag

yapilandirmasini1 ve sunucu lzerindeki tiim parolalarin 6zetlerini bir dosyaya kayit ederek

%K . Cagiltay,Herkes i¢in internet, 2012.
% B. Birgdren, ve E. Kumas, “e-Devlet Kapis1 Projesi Bilgi Giivenligi ve Risk Y&netimi: Tiirkiye Uygulamast”,
Bilisim Teknolojileri Dergisi, 2010. 3 (2),
http://www.bilgitoplumu.gov.tr/Portal.aspx?value=UE9SVEFMSUQIMSZQQUAFSUQIMTUWIJIBBROVWRVJTSUIOPSO
xJKIPREU9UFVCTEITSEVEX1ZFUINJTO04. (07 Aralik 2011).
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virlis yazarimn olusturdugu tahmin edilen ixltd@postone.com adresine gondermistir.’” Bu
tarihten itibaren veritabanlarint hedef alan c¢ok sayida daha tehlikeli solucanlar (SQL

Slammer, Code Red, Nimda, vb.) yazilmis ve kurumlar yiiksek tutarda zararlara ugratilmistir.

Veri tabani solucanlarinin yaninda burada agiklanmayan birgok zararli yazilim (viriis,
truva atlari, vb.) veri taban1 gilivenligini tehdit eden diger unsurlardir. Giiniimiizdeki zararl
yazilimlar yapilandirma hatasi yerine yazilimlarin ac¢igimi kullandigi i¢in ¢ok daha etkilidir.
Veri tabani giivenligi tehditleri konusunda farkidanlik olusturmasi amaciyla bu boéliimde
Ozetlenen tehditler, tehlikeler ve zafiyetlerden korunma yodntemleri takip eden bdélimde

aciklanmigtir.
4.4.3. Korunma Ydéntemleri

Veri taban1 yonetim sistemleri tehditlerinden korunmak ve yiiksek seviyede veri tabani
giivenliginin saglanmasi i¢in modern veritabanlarmin bilgi sistemleri icerisindeki yeri
ogrenilmeli ve korunma yontemleri i¢in katmanli bir gilivenlik yaklasimi uygulanmalidir.
Sadece VTYS’lerin giivenligini saglamak veri tabani giivenliginin saglanmasi igin yeterli
degildir. Giivenlik seviyemizin en zayif halkamiza esit oldugu dikkate alinirsa veritabanlarina
her yerden erisilmesini saglayan web uygulamalarinin ¢aligma mimarisinde yer alan her bir

bileseni icin ayr1 ayr1 korunma yontemlerinin belirlenmesine ve uygulanmasina ihtiya¢ vardir.

Alman korunma yontemlerine ragmen giivenlik ihlallerinin yasanmasi veri tabani
giivenliginin saglanmasi i¢in gerekli olan yontemlerin tek bir cati altinda toparlanmasin
zorunlu kilmaktadir. Bu gereksinim iizerine calisma kapsaminda yapilan arastirmalar ile daha
onceki tecriibeler ve edinilen bilgilere dayanilarak bu caligmada veri tabani giivenliginin
saglanmasi i¢in yatayda dort dikeyde tek katmanli bir veri tabani giivenlik bakis acisi

sunulmustur.98

Sekil 4.9’ da gosterilen katmanli yaklasimin ¢alisma yapisi ugtan uca ele alindiginda,
birinci katmanda insan ve fiziksel giivenligin saglanmasi ikinci katmanda ag ve haberlesme
giivenliginin saglanmasi, {igiincii katmanda sunucu giivenliginin saglanmasi, dordiincii
katmanda uygulama giivenliginin saglanmasi gereklidir. Dikeyde tiim katmanlarda
uygulanmasi1 gereken bilgi giivenligi politikalar1 yatay katmanlarda yapilan caligmalarin

aksamamasi agisindan onemlidir.

" H. Ulgen, isletme Yonetiminde Bilgisayarlar, 2. Basim, Istanbul: Istanbul Universitesi, 1990.
% Yilmaz Vural, Seref Sagiroglu, 2010, s. 78.
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Insan givenliginin saglanmasi

AR givenliginin saglanmasi

Sunucy givenliginin saglammas:
(Wieh, VTYS)
Uwgulama givenliZinin
saglanmas: (Web, Y TYS)
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Haberlesme glivenliginin saglanmas:

L
\/ Fimksel glivenlifin saflanmasy

Sekil 4.9. Katmanh veri tabam giivenlik cerceve yaklagimi

Bu calismada sunulan ve tek bir c¢ati altinda veri tabani korunma ydntemlerini bir
arada toplayan 4 katmanli giivenlik c¢erceve yapisi, takip eden alt basliklarda sirasiyla

agiklanmustir.
4.4.3.1.Insan Giivenligi (Farkindalik)

Bu makalede ve daha oOnce literatiirde bilgi gilivenligiyle ilgili yapilan diger
caligmalarda (raporlar, anketler, kitaplar, makaleler, vb.) vurgulandig1 gibibilgi giivenliginin

% insan

ve veri tabani gilivenliginin saglanmasindaki en zayif halka insan faktoriidiir.
faktoriinden kaynaklanan zafiyetlere kodlama hatalari, sistem yapilandirma hatalari, telefon
veya diger iletisim araglariyla hassas bilgilere ulasilmasi gibi ornekler verilebilir. Bu ve
benzeri insan odakli zafiyetlerin saldirganlar tarafindan kullanilmasi durumunda veri tabani

giivenligi ihlalleri yagsanacak ve kayiplar meydana gelecektir.

Calismada sunulan katmanli veri tabani giivenlik yaklasiminda birinci katmanda yer
alan insan giivenliginin saglanmasindan teknik sorumlular kadar yoneticiler ve son
kullanicilar olmak {izere veri tabani uygulamasiyla dogrudan ve dolayli iliskisi olan tiim
insanlar sorumludur. Yiiksek seviyede veri tabami giivenliginin saglanmasi ancak ve ancak
tum tarasarin sorumluluklarini yerine getirmesiyle saglanabilecektir. Veri tabani giivenliginin
dolayistyla bilgi giivenliginin saglanmasinda en zayif halka olan insan faktdriinden
kaynaklanan zafiyetlerin giderilmesinde en etkili sonug¢ egitim ve bilinglendirme ¢aligmalari

yardimiyla insanlarda bilgi giivenligi kiiltiirii olusturulmasiyla saglanacaktir.
Insan giivenliginin saglanmasi agisindan ¢dziim olan bilgi giivenligi egitimleri ve
bilinglendirme farkli yontemlerle veritabanlariyla dogrudan veya dolayli etkilesimde olan

insanlara periyodik olarak verilmelidir. Bu ydntemlere bilinglendirme toplantilari, web

% |, Hasan Tekeli, Bilgi Cagy, Istanbul: Simavi Yayinlar, 1994
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tizerinden verilecek egitimler ve bilgi notlari, e-posta yoluyla uygulama kullanicilarinin
bilinglendirilmesi, yazilar ve duyurular, seminerler, kurum i¢i biiltenler ve giivenlik posterleri
seklinde 6rnekler vermek miimkiindiir. Insana bagl giivenlik riski hicbir zaman tamamen yok
edilemese de iyi planlanmis bilgi giivenligi egitimleri riskin kabul edilebilir bir seviyeye
indirilmesine yardimci olacaktir. Insanlarin bilgiyi ve bilgi kaynaklarii koruma konusunda
tizerlerine diisen sorumluluklar1 anlamasi bilgi gilivenliginin saglanmasi agisindan kritik bir

O6neme sahiptir

Birinci katmanda yer alan ve saglanmasi gereken diger 6nemli unsur ise kullanici veya
sunucu uygulamalarinin calistigi ortamlarda fiziksel giivenligin saglanmasidir. Fiziksel
giivenlik, hassas bilgi ve bilgi sistemlerinin yer aldigi fiziksel mekanlara erisilmesini
engelleyen veya belirlenen yetkiler dahilinde erisilmesini saglayan yontemlerin kullanildig
coziimlerdir. Fiziksel giivenligin saglanmasina binalarin ¢evrelerine citler ¢ekilmesi, kapilarin
Onlerine nobetciler veya bariyerler konulmasi, kapt giris ¢ikis sistemleriyle kimliklendirme ve
yetkilendirme yapilmasi, kameralarla tim olaylarin kayit altina alimmasi 6rnek olarak

verilebilir.
4.4.3.2. Haberlesme ve Ag Giivenligi

Sistemler veya insanlar arasinda karsilikli olarak bilgi alisverisi amaciyla yapilan tiim
faaliyetlerin ortak adi haberlesme olarak adlandirilmaktadir. Bilgi sistemleri arasindaki
haberlesme giivenliginin saglanmasinda kriptografik ve steganografik yoOntemler
kullanilmaktadir (31). Haberlesme giivenligi disinda bu katmanda yer alan ag giivenligi ise;
milyonlarca bilgisayarin birbirine bagli oldugu ortamlarda meydana gelebilecek giivenlik
aciklarini 6nleme girisimi olarak adlandirilmaktadir. Ag veya haberlesme katmaninda yer alan
zafiyetler kotii niyetli veya merakl kisiler tarafindan kullanildiginda bilgilere yetkisiz erisim,
sistemler ve servislerin kullanilamaz olmasi, bilgilerin degistirilmesi veya ifsa edilmesi gibi
onemli giivenlik ihlalleri olugmaktadir. Ag ortamlarinda c¢alisan veri tabani biitiinlesik
uygulamalarin yayginlasmasiyla ag lizerinde veritabanlari1 dogrudan hedef alan zararl
yazilimlarin (viriisler, solucanlar, enjeksiyonlar, vb.) neden oldugu giivenlik ihlalleri artmis ve
veri tabanmi gilivenliginin yiiksek seviyede saglanmasi icin alinmasi gereken Onlemler

fazlalasmistir.

Ag gilivenligi saglanamadiginda saldirganlar iyi yapilandirilamamis ag cihaz ve
yazilimlar1 iizerindeki zafiyetleri kullanarak hasas bilgiler yer aldig1 veritabanlarina erismek

isteyeceklerdir. Ag tizerindeki ortak zafiyetlere VTYS’leri kutudan ¢iktigi gibi kullanima
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almak, ag lizerinde calisan uygulamalara ait yamalarin zamaninda veya hi¢ yiikklenmemesi ve
VTYS’lere ag ilizerinden gerekenden fazla erisim hakkinin verilmesi 6rnek olarak verilebilir.
Bu zafiyetleri kullanabilecek orta seviyede bilgiye ve saldir1 araglarina sahip olan bir
saldirgan bilgi toplama, bilgi dinleme, aldatmaca, oturum c¢alma, hizmet aksattirma gibi iist

diizey saldirilari rahatlikla gergeklestirebilecektir.

Ag ortamlarinda temel bilesenler olan yoOnlendirici ve anahtarlar gibi ag
ekipmanlarinin giivenli yapilandirilmas1 ve bu bilesenlerin giivenliginin saglanmasi ag

giivenligi agisindan Snemlidir.*®
4.4.3.3. Sunucu Giivenliginin Saglanmasi

Veri tabani giivenliginin saglanmasi i¢in bu c¢aligmada sunulan katmanli yaklasimda
iclincii katmanda yer alan sunucularin giivenliginin saglanmasinda Sekil 4.5°de gosterildigi

gibi isletim sistemlerinin glivenligi 6n plana ¢ikmaktadir.

Sunucu giivenliginin saglanmasi i¢in bu katmanda yapilmasi gerekenler yama
yonetimi, kayit yonetimi, yedekleme ve geri ylikleme senaryolarinin olusturulmasi,
kullanilmayan gereksiz hizmetlerin kapatilmasi, sunucu tabanl saldir1 engelleme ve saldiri
Onleme yazilimlarin kurulmasi ile sunucular {izerinde en az yetki prensibine uygun sekilde

erisim haklarinin diizenlenmesi olarak siralanabilir.
4.4.3.4. Uygulama Giivenliginin Saglanmast

Uygulama giivenligi, bilgi giivenligi kiltliriine sahip olan yazilim gelistiricilerin
giivenli kodlama esaslarina baglh kalarak standartlara uygun yazilimlar gelistirmesiyle
saglanmaktadir. Glinlimiizde veri taban1 yonetim sistemlerinin giivenliginin saglanmasinda en
o6nemli ve kritik gorevlerden bir tanesi yazilimcilara diismektedir. Yazilimlardan kaynaklanan
giivenlik aciklarinin en aza indirgenebilmesi i¢in yazilimcilar tarafindan giivenli kodlamada

dikkat edilmesi gereken dort 6nemli husus vardir.

Yazilimcilar tarafindan dikkat edilmesi gereken birincil husus uygulama veri
girislerinin dogrulugunun kontrol edilmesidir. Veri girislerinin dogrulugunun kontrol
edilebilmesi amaciyla girdi veya ¢ikti alanlarina 6zgii kabul edilebilecek karakterlerin yer

aldig1 beyaz liste olusturulmalidir. Olusturulan beyaz liste disinda kalan ve saldirganlar

100 s Dikmen, Tiirkiye’de Universite Kiitiiphanelerinde Otomasyon ve Internet Sistemlerinin Gelecege
Yonelik Karsilasabilecekleri Sorunlar ve Coziim Onerileri, Akademik Bilisim, Samsun: Ondokuz Mayis Universitesi,
2001.
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tarafindan kotii amagh kullanilabilecek diger karakterlerin girdileri yazilimcilar tarafindan
engellenmelidir. Veritabanlarin1 dogrudan etkileyen web uygulamalarini etkileyen saldirilarin
temelinde uygulama veri giriglerinin tam olarak dogrulanamamasindan kaynaklandigi

bilinmektedir.

Giivenli kodlamada uygulanmast gereken ikinci Onemli husus kod gbdzden
gecirmelerinin ve uygulama testlerinin iyi yapilmasidir. Kodlar test asamasinda test
miithendisleri tarafindan giivenlik kriterleri goz 6niine alinarak yeniden gézden gegirilmeli ve
uygulama gilivenligi sinanmalidir. Giivenli kodlamada uygulanmasi gereken ti¢lincii 6nemli
husus  yetki mekanizmalarinin  tasariminda  yetkilerin  ayristirilarak  giivenligin
saglanmasindaki O6nemli ilkelerden biri olan “en az yetki” ilkesine uyulmasidir. Glivenli
kodlamada uygulanmasi gereken dordiincii onemli husus uygulamalar hakkinda ©nemli
bilgiler igeren hatalarin kontrol edilmesidir. Hata kontrol yonetimi yapilarak olusan hatalar

uygulamalar tarafindan giivenli formatta dis diinyaya iletilmelidir.
4.4.3.5. Bilgi Giivenligi Politikalar

Bilgi giivenligi politikalari, kurum veya kuruluslarda kabul edilebilir giivenlik
seviyesinin tanimlanmasina yardim eden, tiim ¢alisanlarin ve ortak ¢alisma igerisinde bulunan
diger kurum ve kuruluslarin uymasi gereken kurallar biitinidiir.*® Giivenlik politikalar1 bu
calismada veri tabani giivenliginin saglanmasinda Onerilen katmanli yaklasimin etkin bir
sekilde uygulanmasinda en hassas bilesendir. Bilgi giivenligi politikalari, kurum ve
kuruluglarda bilgi glivenliginin saglanmasi i¢in tiim bilgi giivenlik faaliyetlerini kapsa yan ve
yonlendiren talimatlar olup bilgi kaynaklarina dogrudan veya dolayli yonde erisim yetkisi

olan tiin insanlarin uymalari gereken kurallari igeren bir belge niteliginde olmalidir.**

Giivenlik politikalar1 yoneticiler tarafindan desteklenmeli, tabii olanlar tarafindan
benimsenmeli ve uygulanabilir diizeyde olmalidir. Bu boéliimde sunulan katmanli yaklasim
her katmanda yapilmasi ve uyulmasi gereken kurallara bilgi giivenligi politikalarinda yer
verilmelidir. Tarayicidan veri tabanina kadar olan siireci bir yolculuga benzetirsek bilgi
giivenligi  politikalar1  yolculuk esnasinda kullanilan emniyet kemerinin goérevini

tistlenmektedir. 1%

10y Tonta, Bilgi Erigim Sorunu. T. Fenerci ve O. Giirdal (Yay. Hazl.),21. Yiizyila Girerken Enformasyon
Olgusu Ulusal Sempozyum Bildirileriiginde, Ankara: Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi, 2001, ss. 198-206.

192y 11maz Vural, Seref Sagiroglu, 2010, s. 79.

103 peay.
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Sonu¢ olarak veri tabani yonetim sistemlerinin gilivenliginin yiiksek seviyede
saglanabilmesi i¢in insan, ag, haberlesme, sunucu ve uygulama giivenligi ile bilgi giivenligi
politikalariin katmanli bir veri tabani giivenlik yaklasimiyla tek bir ¢at1 altinda ¢erceve bakis
acisiyla ele alinmasi ve periyodik olarak giivenlik testleriyle test edilmesi sonucunda yiiksek

seviyede VTYS giivenliginin saglanabilecegi degerlendirilmektedir.'®*

104 Ae., s. 80.
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4.5. VERI TABANI YONETIMi KAVRAMI

Bu ana bolimun, ilk alt bashiginda bilgi ve iletisim teknolojilerinin ekonomi ve is
alaninda kullanilmasi ile dogan ve bir bilgi ¢agi kavrami olan ‘bilgi yonetimi’ ve ‘bilgi
sistemleri’ konularinin tanimini, islevlerini ve uygulama basamaklarini inceleyecegiz.
Boylelikle bu kavramlar agiklandiktan sonra bu siirecin en 6nemli pargalarindan olan veri
taban1 yonetimi kavrami daha iyi anlasilacaktir. Dolayisiyla ikinci alt baglikta veri tabani
yonetimi kavramina deginecegiz ve ardindan en az onun kadar 6nemli olan veri tabani
yoneticisinin 6zelliklerini ve gorevlerini inceleyecegiz. Tiim bu bilgiler verildikten sonra bu
ana boliimiimiiziin son alt basliginda “Bilgi ve Belge Merkezlerinde Veri Taban1 Ydnetiminin

Onemi” konusu bu stirecler de gozden gegirilerek drnekleriyle irdelenmeye calisilacaktir.
4.5.1. Bilgi Yonetimi ve Bilgi Sistemleri

Bu alt baglhigimizda 6nce bilgi yonetimi konusu agiklanacak daha sonra bilgi sistemleri
konusu anlatilacaktir. Boylelikle daha sonraki alt basligimizda isleyecegimiz veri tabam
yonetimi konusu daha iyi anlasilacagini diisiiniiyoruz. Oyleki veri tabani ydnetimi bilgi
sistemlerinin omurgasi, bilgi sistemleri ise bilgi yonetiminin kalbidir diyebiliriz. Oncelikle

bilgi yonetimi konusuna deginelim.
4.5.1.1. Bilgi Yonetimi

Bilgi yonetimi bir bilgi c¢agi kavramidir. Bilgi toplumunun ekonomi alanindaki
dontlisiim siirecini baglatan yeni ekonominin ve kiiresellesmeyi is diinyasina tasiyan e-is
olgusunun bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. 1990’larin ortalarindan bu yana bilgi ve iletisim
teknolojileri ile bilgi aglarinin ekonomi alaninda kullanilmasi yeni ekonominin ortaya
cikmasina, i diinyasinda bir dizi degisiklifin yasanmasina, yeni kavram ve islemlerin
dogmasina yol agmistir. Bilgi ve Iletisim teknolojilerinin kullanilmas1 sonucunda bilginin
tiretimin temel degiskeni olmasina, tedarik-Uretim-doniisim ve pazarlama islemlerinin en
hizli bicimde yapilmasina, ekonomik bilgilerin aglar araciligi ile yayginlasarak
kiiresellesmenin temelini olusturmasina, ekonomik siireclerde aracilarin kalkmasina, yenilik
yogun ekonominin dogmasina, bireylerin acgik ve oOrtiikk bilgisinin ekonomik islemler ve
sirketler acisindan katma deger olarak kabul edilmesine ve tiiketig¢inin dreticiye geri
beslemeyi daha hizli ve yogun bir bicimde ulastirabilmesine imkan veren, rekabet yetenegi

yogun ve hizli, birey temelli ekonomik diizenin dogmasi miimkiin olmustur.

Yeni ekonomi ile birlikte yeni kavramlar, olusumlar, yontemlerde de ortaya ¢ikmustir.

Bunlar e-Pazar yerleri, e-ticaret, e-devlet, m-is (mobil is), e-isbirlikleri, e-bankacilik veya bir
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baska degisle Internet bankacilifi, eko-sistemler, sanal sirket, sanal piyasa, Ogrenen
organizasyonlar, rekabetci iistiinliik vb.ye ilaveten ‘bilgi yénetimi’ olarak adlandirabiliriz.*®
(Bahsi gegen tiim bu uygulamalarin alt yapisinda veri tabani ve veri tabani yonetimi

kavramlar1 vardir. Bunlar1 daha sonra 6rnekleri ile gorecegiz.)

So6zii gegen kavramlara bakildiginda, temellerinin hizli bir bigimde erisilebilen ve
yayilabilen dogru zamanli ve yerinde bilgi oldugu goriilmektedir. Ciinkii bu nitelikteki
bilginin Gretilmesi ve gerekli istasyonlara (bunlar kisiler veya birimler olabilir) yayilmasi ise
yeni ekonomi igerisinde yer alan kurum, sirket ve hatta bireylere yalnizca bilgi ve iletisim
teknolojisini uygulamakla miimkiin olmamaktadir. Iste bu noktada ‘bilgi yonetimi’ isin

icerisine girmektedir.

Bilgi yonetimi, cesitli kaynaklarda degisik uzmanlar tarafindan ufak ayrintilar disinda
benzer bicimde tanimlanmaktadir. Konuyla ilgili uzmanlarin ¢ogu, bilgi yonetiminin; bilginin
tiretilmesi, elde edilmesi, paylasilmasi, kullanilmasi1 ve yonetilmesiyle ilgili faaliyetleri

kapsadig1 konusunda hem fikirdir.

Bu cercevede bilgi yonetimi terimi bilgi ve belge merkezleri iteratiiriinde soyle
tanimlanmaktadir. “Bir organizasyonunun islevlerinin daha yeterli bir sekilde ger¢eklesmesi
icin her bigimdeki, hem i¢ hem de dis kaynaklardan elde edilen, bilginin etkili bir bicimde
tiretimi, koordinasyonu, depolanmasi, erisilmesi ve yayginlagmasina katkida bulunan cesitli
faaliyetlerdir”.'®® Barutcugil ise bilgi ydnetimini “en yalin sekilde bilgiyi yaratmak, elde
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tutmak, paylasmak ve gelistirmek ic¢in  kullanilacak yeni radikal yollar”.

Olaraktanimlamaktadir.

Yukarida ifade edilen tanimlar g6z oniline alinarak bilgi yonetimi, organizasyonlarin
en iyi kararlarn alarak rekabet {istiinliigli yaratmalar i¢in, bilginin sistematik ve planli bir
sekilde olusturulmasi, siirekli olarak yenilenmesi, depolanmasi, paylasilmasi ve kullanilmasi,

seklinde tanimlanabilir. Bilgi Yo6netimin amaglarini ise Capar sdyle siralamaktadir.*®

e Orgt icerisinde yeni bilginin Gretilmesi,

e Dis kaynaklardaki degerli bilginin 6rgiite kazandirilmasi,

105 4, Anamerig, Bilgi Sistemleri ve Yonetimde Bilgi Sistemlerinin Kullanilmasi. C.C. Aktan ve i.Y. Vural (Yay.

Haz.). Bilgi Cagy, Bilgi Yonetimi ve Bilgi Sistemleri icinde. Konya: Cizgi Kitabevi. 2005, ss. 121-174.

108 N. Alkan, Bilgi merkezlerinin ydnetiminde degerlendirmenin 6nemi, D. Atilgan ve S. Arslantekin (Yay. Haz.),
Tiirkiye’ de Bilgi Merkezlerinin Yonetimi ve Sorunlari Sempozyumu bildirileri icinde, Ankara: Ankara Universitesi
Rektorligi, 1996, ss. 22-27.

107 . Barutcugil,Bilgi Y6netimi, istanbul: Kariyer Yaymcilik, 2002.

108 Bengii Capar, “Bilgi Isletmelerinin Yonetiminde Sistem Yaklasimi ve Sistem Analizi”, Jale Baysal’a
Armagan, ss. 51-71.
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Orgiitsel kararlarda ulasilabilir bilginin kullanilmast,

Bilginin dokiimanlar, veri tabanlar1 ve yazilimlar araciligi ile (yani mevcut
orgiitsel bilgi varliklari ile) sunulmasi,

Toplumsal kiltir ve 6zendiricileri ile bilginin biiyiimesini kolaylastirmasi(daha
makro dizeyde),

Orgiitiin birimleri icerisinde olusan bilginin veya baska &rgiitlerdeki benzer
birimlerin, birimler arasi transferinin gergeklestirilmesi,

Orgiitsel bilginin kiymetlendirilerek entelektiiel sermayeye cevrilmesi ve bilgi

yonetimi sayesinde 6l¢tlmesi.

Odabag’a gore ise bilgi yonetiminin en 6nemli amaci, “organizasyonlarda var olan

kayitl ya da potansiyel bilgi kaynaklarin1 ortaya ¢ikarmak ve is silireglerine dahil etmektir.

Bilgi yonetiminin diger bir amaci ise, ¢alisanlarin var olan enformasyona erisimini miimkiin

kilarak enformasyon kaynaklarindan yeni bilgilerin {iretilmesini saglamaktir”.

s» 109

Bilgi yonetimi’ i¢in Amrit Tiwana tarafindan séyle 10 asamali bir yol haritasi

onerilmektedir. '

1
2
3.
4

© N o O

9.

Yapilan is i¢in 6nemli olan bilginin belirlenmesi,

Is stratejisi ile bilgi yonetiminin iliskilendirilmesi,

Sirkette var olan bilginin analizi,

Bilgi yonetimi sisteminin sirketin enformasyon teknolojileri varligini atmak,
yerine bunun iizerine insa edilmesi,

Yalnizca agik bilgi yerine ortiik bilgi ve siireglere odaklanilmasi,

Sartlara uygun ileriye doniik bir bilgi yonetimi mimarisi tasarlanmasi,

Sonuca ulagtirict bir bilgi yonetimi sisteminin kurulmasi ve yerlestirilmesi,
Bilgi yonetimi sisteminin ¢alismasi i¢in gerekli ddiillendirme yapilari, liderlik
ve kiiltiir 6gelerinin gelistirilmesi,

Bilgi dl¢limleri ve bilgi yonetimi yatirim karliliginin hesaplanmasi ve

10. Daha 6nceki bilgi yonetimi uygulamalarindan ders alinmasi.

Ayni yazar, bilgi yonetimi basamaklarini ise asagidaki bi¢imde dort basamakta

semalastirmistir:

109 Hiiseyin Odabas, 1999. ss. 1-5
110§ Bayrak, Bilisim Teknolojilerinin Yarattigi Devrim: Toplumsal ve Orgiitsel Etkileri, Bilgi Teknolojileri
Kongresi-11: Bildiriler icinde, Denizli: Pamukkale Universitesi, 2003, ss. 170-172.
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Bilgi Yonetiminin Basamaklari

1. Altyap1 Degerlendirmesi
1. Var olan altyapinin analizi
2. Bilgi yonetimi ve sirket stratejisini iliskilendirilmesi
2. Bilgi yonetimi sisteminin analizi, tasarim ve gelistirilmesi
3. Bilgi yonetimi altyapisini tasarlanmasi
4. Mevcut bilgi varliklarinin ve sistemlerinin gézden gegirilmesi
5. Bilgi yonetimi takiminin olusturulmasi
6. Bilgi yonetimi projesinin hazirlanmasi
7. Bilgi yonetimi sisteminin gelistirilmesi
3. Uygulanmasi
8. Plan 1s181nda bilgi yonetimi uygulamasina baglanmasi
9. Degisim, kiiltiir ve ddiillendirme yapilarinin diizenlenmesi
4. Degerlendirilmesi
10. Performansin degerlendirilmesi, bilgi yonetimi yatirim karliliginin

Olciilmesi; bilgi yonetimi sisteminde gerekli diizeltmelerin yapilmasi

Goriildigi gibi bu asamalart ve basamaklar1 inceleyecek olursak, bilgi yonetimi
kavraminin daha ¢ok bilgi teknolojilerinden etilenmis oldugu ve veri tabani mantiginin her bir
siirecinde bir sekilde var oldugu anlagilacaktir.'** Bu asamalar yerine getirilirken ayrintida

gergeklestirilen uygulamalardan belli baglilar1 ise soyle siralanabilir:

Planlama, programlama, sistem analizi, bilgi haritalanmasi, bilgi yonetimi mimarisi,
bilgi boslugu analizi, bilgi iiretimi ve Ol¢limi, bilgi hesaplanmasi, bilgi yonetimi sistemi
kurma, enformasyon teknolojisi sistemi degerlendirme ve kurma, kullanici ara yiizii
olusturma, ag yapilandirma, bilgi deposu olusturma,veri tabani yonetimi, ortiik ve agik bilgi
icin dolagim kanallar1 olusturma, belge yonetimi, bilgi isinin degerlendirilmesi, igerik

yonetimi, profil ¢ikarma vb.

Ozetleyecek olursak yukarida da ifade ettigimiz gibi bilgi ydnetimi, organizasyonlarin
en iyi kararlarn alarak rekabet {istiinliigli yaratmalar i¢in, bilginin sistematik ve planli bir
sekilde olusturulmasi, siirekli olarak yenilenmesi, depolanmasi, paylasilmasi ve kullanilmasi,
seklinde tanimlanabilir.*** Bu noktada bilgi yonetimi siireci icindeki bu hizmetlerin yerine

getirilmesinde bilgi sistemlerine ve onun bir pargasi olan veri tabani yonetim sistemlerine ne

1 Amrit Tiwana, Bilginin Yénetimi, Elif Ozsayar (¢ev.), Istanbul: Disbank, 2003.
112
Aeay.
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kadar ¢ok ihtiya¢ oldugu goriilmektedir. Biz bu tespitten yola ¢ikarak bu durumu daha net bir
sekilde diger alt basliklarimizla ortaya koyacagiz. Bunu yapabilmek i¢in once “Bilgi

Sistemleri” konusuna deginelim.
4.5.1.2. Bilgi Sistemleri

Bilgi sistemleri, yasamimizi diizenleyen ve kolaylagtiran unsurlardir. Veri tabani
sistemleri, bilgi sistemlerinin bir pargasidir. Veri tabani sistemleri, bilgi sistemleri iginde
tutulan verilerin modellenmesi, saklanmasi, erisimi, kullanimi, glivenligi ve yonetimi gibi
konularda ¢oziimler sunan bir ortamdir. Bu nedenle, veri taban1 sistemleri, bilgi sistemlerinin
omurgasini olusturur diyebiliriz. Veri tabani sistemlerini daha iyi anlayabilmek i¢in, bilgi

sistemlerinin toplumlarin yasamindaki etkisinin ve roliiniin bilinmesi ¢ok énemlidir.

Bilgi sistemleri, bir organizasyon ile ilgili tim verilerin tutuldugu, organize edildigi,
islendigi ve gerek duyuldugunda erisildigi yapllardlr.113 Bu sistemler, organizasyonlarin
gereksinimleri dogrultusunda bazen ¢ok basit c¢oziimler ile kurulabilecegi gibi, bazi
durumlarda son derece karmasik bir hal de alabilirler. Bu durum, genelde ilgili
organizasyonun veri analizi acisindan bilgiye olan ihtiyacina ve organizasyonel islemlerin
yapisina bagli olarak farklilik gosterebilmektedir. Gilintimiizde bilgi sistemleri, genelde ticari
organizasyonlarin kullanmakta olduklar1 yapilari aklimiza getirmektedir. Oysaki ticari
organizasyonlarin yanisira, kisilere 6zel ve llkelere 6zel bilgi sistemlerinden de bahsetmek
miimkiindiir. Bu daha basit ve daha karmasik her iki yapinin da aslinda bilgi sistemi agisindan
son derece biiyiik bir 6nemi vardir ve gelecekte bu 6nem ¢ok daha fazla ilgi ¢ceker olacaktir.
Glinlimiizde bilginin 6neminin giderek artmasi sonucu, kisiler ve iilkeler bazindaki biitiinlesik
bilgi sistemlerinin daha yaygin olarak giindemimizde olmas s6z konusu olacaktir. Ornegin e-

devlet uygulamalar1 bu anlamda 6nemli bir baslangig¢ olabilir.

Kisisel bilgi sistemlerine olan gereksinimi daha iyi anlayabilmek icin bir 6grenciyi ele
alalim. Ogrencinin egitim yasamindaki basarisin1 degerlendirmek amaciyla tuttugu verilerin
sistematik olusumu, bir bilgi sistemi olarak goriilebilir. Bu bilgi sistemi, 6grencinin egitim
yasaminin baslamasindan itibaren gittigi tim okullar, aldigi dersler, bu dersleri veren
Ogretmenler, bu derslerdeki basar1 durumlari, derslerdeki arkadaslari, yasadigi olaylar,
Ogretmenlerinin onun hakkmdaki goriisleri, yaptig1 projeler, grup c¢alismalar1 v.b. bir¢ok

veriyi igerebilir. Bu kisinin ileriki yasantisinda, ¢alisma hayati yonlendirilirken, 6rnegin

3 M. Cimen,ve M. Ates, Yénetim Bilgi Sistemleri, http://www.merih.net/m2/mis/wmetate23.htm, (17 Mayis
2012).
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meslek secimi sirasindaki yeteneklerine, gelisimine ve kisiligine uygun, dogru
yonlendirmelerin yapilabilmesi amaciyla ya da bir psikolojik sorunlarin ¢éziimiinde, geriye
doniik analizlerin yapilabilmesi amaciyla, bu tiir verilere dogru bir erisim saglanabilecegini
diistinelim. Bu durum bir¢ok kararin daha farkli bir sekilde alinmasinda, kisinin ¢ok daha
saglikli bir sekilde yonlendirilmesinde etken bir faktor olmaz miydi? Heniiz kisiler
seviyesinde bu tilir detayli verilerin tutulmasi durumu pek yaygin olmasa bile, gelecekte bu

durumun 6nemi daha iyi algilanacaktir.

Bir diger oOrnegi, daha yaygin ve klasik olarak yasamimizin iginde olan ticari
organizasyonlardan verelim. Ornegin bir eczanenin, miisterilerini saglikli bir sekilde takip
etmesi, depolarindaki ilaglar1 kontrolii altinda tutmasi, ilaglarin son kullanma tarihlerine gore
organize edilmelerinin saglanmasi, kar ve zarar durumunun takibi, 6demelerinin takibi, bir
sonraki aylara ya da yillara yonelik alinabilecek dogru kararlar i¢in dogru verilere erisim
hayati 6nem tasimaktadir. Tim bu verilerin organizasyonu ve Kullanimi ise bu eczaneye ait

bilgi sistemini olusturacaktir.

Simdi bir tilkedeki bilgi sistemi 6rnegini ele alalim. Bir iilke, farkli bir¢ok kurumun bir
araya gelmesi ile kurumsallasir ve o iilkeye ait bilgi sistemleri olusur. Ancak, bir {ilkenin
kendisine ait gercek anlamda bir bilgi sisteminin kurulmasi aslinda giiniimiizde ¢ok da
basarilabilmis bir durum degildir. Ornegin, Yiiksek Ogretim Kurumu (YOK) iiniversitelerden
yillik olarak bilgi talep eder. Bu bilgiler ¢ogu tniversitede, rektorliikler ve dekanliklar
aracilig ile 6gretim gorevlilerine ve idari personele aktarilarak toplanmaya caligilir. Bu siireg
uzun, zahmetli ve sagliksiz bir siiregtir. Hata oranlan yiiksektir. Ancak bu yapi i¢inde bu tiir

hatalarin yakalanmasi bile imkansizdir.

Bunun sonucu olarak, alinacak olan kararlar bu verilere dayandirilacagindan, bu
kararlar hem gecikmeli olarak alinabilecek, hem de ne kadar saglikli olabilecekleri tartismaya
acik olacaktir. Bu durum maalesef, lilkemizdeki ve yurt disindaki bir¢ok organizasyon icin
benzeri sekilde islemektedir. Bu durumun c¢oziimii ise, iilke bazinda takipleri
gerceklestirebilecek lilke bilgi sistemlerinin kurulmasi ile miimkiin olabilecektir. Bu tiir
sorunlara etkin ¢oziimlerin olusturulmasi i¢in baslangi¢c noktasi her birime ait veri tabani

sistemlerinin dogru ve etkin bir sekilde olusturulmasidir.

Sekil 4.10’dan da goriilebilecegi gibi, bir bilgi sistemi sadece veri taban1 sistemlerinin
kurulmasi ile olusmaz, bir¢ok farkli ek sistemlerin birlesimine gereksinim duyar. Bir bilgi

sisteminin olusturulmasi i¢in, Oncelikle bilgi sisteminin kullanicilarimin mevcut sistemde
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kullanmakta olduklar1 yontemlerin ve sistem yapisinin kapsamli bir sekilde anlagilmasi ve
yine bu kullanici kitlesinin yasadigi sorunlarin ve sikintilarin belirlenmesi gereklidir. Daha
sonra, kullanicilarin nelere gereksinim duydugu, kullanicilar ve bilgi sistemi uzmanlar ile
birlikte analiz edilir ve olas1 ¢oziimler iizerinde tartisilir. Bu tartigmalar sonucunda,
kullanicilarin veri gereksinimleri veri uzmanlar tarafindan incelenir ve yapilandirilirken,

islevsel gereksinimleri de bu konuda uzman kisilerce degerlendirilir.

Bu c¢alismada anlatilicak olan konular, kulanicilarin veri gereksinimlerinin
degerlendirilmesi ve buna yonelik olarak olusturulacak olan veri tabani sistemleri
¢ozlimlerinin ve modellerinin yeni bilgi sistemi i¢inde yapilandirilmasi ile ilgili kullanilan

yontemler, metodlar ve yaklagimlar anlatilmaya ¢alisilmistir.
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Sekil 4.10. Bilgi sistemlerinin gelistirilmesi

Sekil 4.10°dan da anlasilabilecegi gibi, bir bilgi sistemi i¢inde etkin bir veri tabani
sistemi olmazsa olmaz bir yapidir. Veri tabani sisteminin etkin ve dogru tasarimi ve yonetimi,
tiim bilgi sisteminin etkin ve yaygin kullaniminda 6nemli bir faktor olarak karsimiza ¢ikar.

Asagidaki alt bagligimizda veri taban1 yonetimi konusuna deginecegiz.
4.5.2. Veri tabam YOnetimi

Veri tabani, bilgi sisteminin omurgasidir ve etkili kullanmakla deger kazanir. Bilgiye
gerekli oldugu zaman ulasabilmek esastir. Indeksi olmayan bir kiitiiphane ve biitiin kitaplarin
ayni kapaga sahip oldugunu diisiindiigliniizde kiitiiphane kullanicilarinin ne kadar Cok isi

olacagini tahmin edersiniz.
Bir veri tabani kiitiiphanenin miikemmel bir indeks sistemi oldugu gibi , ayn1 zamanda
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kitlphanenin kendisidir.

Veri tabani yonetimi ve veri tabani yonetcisinin rolii kiitiiphanecininkine benzerdir.

Bilgiyi olusturmak ya da elde etmekten sorumlu degiller fakat var olan bilgiyi yonetirler.

Gergek veri taban1 yonetimi ¢ok sorumluluk isteyen bir istir, veri tabaninin her an
diizgiin ve verimli ¢aligsmasini saglamak ve standartlar1 belirleyip veri tabaninin igerdigi veriyi

yonetmektir.

Bir ¢ok insan veri tabaninin sadece bilgiyi tutan bir sey oldugunu zanneder, fakat

bundan ¢ok 6te bir seydir ve dnceden dedigim gibi bilgi sisteminin omurgasidir.

Veri tabani yoneticisi ve veri tabani yonetimi bundan dolayi bdtin mevkilerin

eksenidir.

Veri tabanindaki bir problem , ¢ok pahali sonuglar dogurabilir. Bir bankanin veri
tabaninin durmasi demek , her an yapilan yiizlerce belki de binlerce islemin , dolayisiyla
misterilerin beklemesi demektir. Ayn1 problem bir stipermarket i¢in de gegerlidir, miisteriler

kasada kuyruk olusturur, kisaca biitlin sistem durabilir.

Veri tabani yonetimi ile ilgili bu genel bilgileri verdikten sonra simdi veri tabani
yoneticisinin 6zelliklerini ve yaptigi isleri yani gorevlerini miimkiin oldugu kadar genel

hatlariyla anlatmaya caligalim.
4.5.2.1.Veri tabani Yoneticisi

Genel olarak veri tabani yoneticisi, Veri tabani tizerinde her tiirlii yetkiye sahip olan
kisidir.
4.5.2.1.1. Veri tabam Yoneticisinin Ozellikleri

Veri tabani yoneticisi organizasyonda veri tabani sisteminini en etkin ve dogru sekilde
yoneterek calisanlara gereksinim duyduklari bilgiyi yerinde ve zamaninda sunmakla yiikiimlii
ve ¢alistigl organizasyonun rekabet etmesine katki saglayan kisi olarakta tanimlanabilir. Ayni
zamanda profesyonel bir bilgi yoneticisi olan veri tabani1 ydneticisinin sahip olmas1 gereken

beceriler de, genel olarak dort temel baslik altinda toplanmistir. Bunlar:

1 Yonetsel beceriler,
a. Planlama,
b. Orgitleme,
c. Yiritme (YOneltme)
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Koordinasyon,

e. Kontrol (Denetleme),
f. Karar Verme,

g. Temsil Etme,

h. Yaraticlik,

i. Takim galismasi,
j. Inisiyatif almak,
k. Liderlik.
2 Kavramsal Beceriler,
a. Baglantilar kurmak,
b. Kendini yonetmek,
c. lzleyicilik.
3 lletisim/insan Odaklilik,
a. Bakis agist,
b. Soylemek ve gostermek,
c. organizasyonel duyarlilik.

4 Teknik Becerilerdir.'**

Bu oOzelliklerin yaninda veri tabani yoneticisi esnek, idealist ve ilkeli olmasi da

gerekmektedir.*®

Bu ifadelerden de anlagilacagi gibi, organizasyonlarda veri taban1 yonetiminin islevsel
olarak gerceklesmesi ve organizasyonun basarisina katki saglamasi icin aktif rol alacak veri
taban1 yoneticisinin kimi kisisel 6zellikler yaninda iyi bir mesleki egitim de almis olmasin

gerektirmektedir.
45.2.1.2. Veri tabant Yoneticisinin Gorevleri

Veri taban1 yoneticisinin 0zelliklerine degindikten sonra gorevleri kisaca su basliklar

altinda toplanabilir:

1. Veri taban1 Yaziliminin Kurulmasi ve upgradeler (yeni versiyonlar),
2. Veri tabani olusturulmast,

3. Veri tabani1 baglatma/durdurma,

114 Berat Bir, 21. yy. Bilgi Yonetcisi Ozellikleri, Rol ve Becerileri, Yetkinlikleri ve Aliskanhklari, 1. Basim,
Istanbul: Beta Yayin Evi, 2007, s.81.

115 Fahrettin Ozdemirci, Belge Yonetimi: Yaymlanmams iki Bildiri ve Yaymlanms Bir Kitap Hakkinda
Yazlanlar, Ankara,1997.
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4. Kullanicilar1 ekleme ve yetkilendirme,

5. Veri tabani yedekleme ve yedekten geri donme (backup&recovery),

6. Veri tabani performans ayarlar1 (performance tuning),

7. Veri tabani tablo-/indekslerin biyume kontrolu (fragmentation control).

1) Veri tabam Yaziliminin Kurulmasi ve upgradeler (yeni versiyonlar)

Veri tabani yazilimmin kurulmasi igin genelde en basit tarafidir.Farkli isletim

sistemlerine 6zgii hazir derlenmis yazilim “kurulum notlar1” dikkate alinarak kurulur.

Veri tabaninin yogun bir sekilde kullanilmasindan sonra bazi buglarin (hatalarin)

ortaya ¢ikmasiyla iiretici firma tarafindan ¢ikarilan yeni versiyonlarin kurulumu gerekebilir.
2) Veri tabam olusturulmasi

Veri tabanindan verileri okuyan, yazan, silen ve gerektiginde de degistiren yazilimlara
“uygulama yazilimlar1” denir.Bu uygulamalarin tasarimi sirasinda uygulama gelistiricilerle
birlikte veri tabaninin da tasarimryapilmalidir.Iste bu noktada veri taban1 yoneticisi bir takim
Ozellikleri dikkate alarak bir “veri taban1 modeli” ortaya ¢ikarir.Bu esnada normalizasyon

yontemleri gibi optimizasyonlar yapilir.

Bu olusan model daha sonra fiziksel olarak, kullanilacak olan veri tabani yazilimi
(Filemaker, Oracle, Informix, MySQL, Postgresql vs.) araciligiyla olusturulur.Veri tabanini
tanimlarken, verimli bir sekilde kullamimdan bahsettik.iste bu noktada veri tabanini fiziksel

olarak olustururken dikkat edilmesi gereken hususlar vardir:

e Cokyogunislem goOrecek olan tablo-/indeksleri miimkiin oldugu kadar
birbirinden fiziksel olarak ayirmak gerekir. (miimkiinse farkli diskler, degilse
farkli tablespace’ler kullanmak gibi)

e Sort (siralama) islemleri icin bir veya birden fazla temp (gecici) alanlar
tamimlanmalidir. ( Oracle’da temp tablespace , Informix’te temp dbspace

olarak gecer)

Not: Bir sistemdeki en yavas komponent Harddisk’ler oldugu i¢in (mikroislemci ve
hafizaya gore) veri tabaninin fiziksel dagilimi da ¢okblylk 6nem arz etmektedir. Hatta bilgi
Girig/Cikis (1/0) islemini hizlandirmak igin RAID (paralel okuma &zelliginden yararlanmak

icin ) sistemleri kullanilir.

Kagit Uzerinde olusturulan veri tabani alanlari, tablolari, indeksleri, view’leri,

kullanicilar1 ve yetkilendirmeleri olusturmak icin genelde bir program (script) yazilir ve bu
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program galistirildiginda sirayla bunlar olusturulur.
Bu program mantiksal kod olarak genelde su sekildedir:

e Veri tabani olusturma,
e Depolama alanlar1 tanimlama,
e Kaullanici ve yetkilerini tanimlama,

e Tablo, indeks, view, vs objeleri olusturma.

Bu program, ayni veri tabani modeli baska bir bilgisayara kurulacagi zaman ¢ok

blyuk kolaylik saglar.
3) Veri tabam baslatma/durdurma

Veri tabanibaglatma/durdurma islemi 6nemli bir konudur, 6zellikle de durdurma islemi
verilerin bitiinligunin saglanmasiagisindan ¢okoénemlidir. Cesitli durdurma yontemleri

vardir:

e Veri tabanina bagl biitiin oturumlarin kendiliginden sona ermesini bekleyen
durdurma (gracefully shutdown)

e Veri tabanina bagl biitiin oturumlar durdurma komutu verildikten hemen sonra
sona erdirme seklinde durdurma (immediate shutdown)

e Bir de veri tabanmi processlerini hemen sona erdiren durdurma ( abort

shutdown)

Durdurmanin sekli, asilveri tabanibaslatilirken 6nem arz ediyor.Her baslatmaisleminde
veri tabani sunucusu yarim kalan islerin olup olmadigini kontrol eder (fast recovery). Cunki
yarim kalan islemler (transaction) gerektiginde geri aliniyor (commit gérmemisse,rollback)
gerektiginde de veri tabanina isleniyor (commit goérmiigse, rollforward).Bu sekilde veri

tabanindaki verilerin biitiinliigii saglanmis oluyor.

Bir de bazen bilgisayarin (veri tabaninin (zerinde ¢alistigi sunucu ) yeniden
baslatilmasi sirasinda (reboot) veri tabaninin otomatik olarak baslatilmasi isteniyorsa , bu

islemi yapan ufak bir program yazmak gerekebiliyor.
4) KullamciEkleme ve Yetkilendirme

Veri tabaninda yapilan islemler ¢okgesitli olabildigi icin mutlaka belirli yetkileri olan
kullanicilar tanimlanmalidir.Veri tabaniyazilimlari genellikle kendi kullanicitanimlama ve

yetkilendirme sistemine sahiptir.Veri tabaninin sahibi onu olusturan kisidir ve yetkilendirmeyi

97



de bu kullanic1 yapar.

Yetkilendirme cgesitleri veri tabaniyazilimina baglhidir, ama genellikle tablo bazinda,
okuma, yazma, silme ve kayit ekleme , tablo olusturabilme, indeks ekleme islemleri her veri
tabaniyaziliminda mevcuttur. Buttn kullanicilarin sinirsiz yetkiye sahip olmasini , 6zellikle de

biylk veritabanlarinda bekleyemeyiz herhalde.
5) Veri tabam yedekleme/yedekten geri donme (backup&recovery)

Veri tabaninda olusabilecek hatalar (bug), yanlislikla silinen kayit ya da tablolar,
donanimsal hatalardan kaynaklanan (genelde harddisk) problemler, yangin gibi felaketler veri
tabanindaki bilgilerin ya bozulmasina ya da tamamen kaybolmasina yol acabilir.Tabi bu
Istenmeyen bir durumdur ve de her giin olan bir olay degildir.Veri tabanindaki bilgilerin
degeri tasarlanacak olan yedekleme startejisini buyik o6lctde belirleyecektir.Yedekleme
stratejileri ¢okgesitlidir ve bu konuda veri tabaniyazilimlari kendi yedekleme programlarin

sunmaktadir. Alinabilecek dnlemler ya da yedekler genelde su sekilde siralanabilir:

e Veri tabanindaki degisikliklerin bire bir baska bir sunucuya iletilmesi
(replication, cluster gibi cozimler)

e Veri tabanmin bulundugu diskleri aynalamak (mirroring yani RAID
sistemleri).

e Dizenli araliklarla veri tabaninin yedeklenmesi (baska bir diske, ya da bant
aygitina (tape device). Buna genelde export deniliyor.

e Tablo bazinda ASCII formatinda yedek almay: saglayan veri tabanlarinda,
onemli tablolar: diizenli araliklarla yedeklemek.

6) Veri taban1 performans ayarlamasi ( performance tuning)

Her veri tabanibaslatilirken okudugu bir konfigurasyon dosyasivardir. Bu dosyada,
sistemden alacag1 hafiza miktar1 (memory allocation), olusturacagi process adeti, veri tabani
sistem bilgilerinin yeri, yedekleme yeri ve turd, hatalarin1 yazdigi dosya adi (error log file),
gibi bir ¢cok ayrint1 vardir. Bu degerlerin her birine parametre (parameter) denir.Bu degerler
bazen cevre degiskeni (environment variable) aracihigiyla veri tabanibaslatilirken etkin
kilinabilir ya da veri tabani ¢alistyorken online de yapilabilir. Genelde bu degerler veri tabani
kullanict sayisina, veri miktarina ya da yogunluguna ve isletim sistemine bagli olarak

sonradan ayarlamayi gerektirir.

Ornegin zaman iginde kullanici sayisinin ya da veri giris/cikisinin artmasiyla birlikte

kullanacagi kaynaklar da artacagindan gerekli parametreleri degistirmek gerekir.
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Tabi her parametrenin kriterleri vardir. Bu Kriterleri veri tabanindaki sistem
tablolarindan okuyarak anlamli bir sekilde gosteren hazir yazilimlar oldugu gibi bu tir

programlar kolaylikla veri tabaniyla haberlesecek bir programlama diliyle programlanabilir.
7) Veri tabam tablo/indekslerin blytme kontrolu

Veri tabani tablo ya da indeks eklerken veri tabanindan ilk basta tahsis edecegi miktar

(initial size) ve bu alan dolduktan sonra tahsis edecegi miktar (next size) belirtilebilir.

Belirtilmezse veri tabaninin default olarak verdigi miktar (genelde 8 Kbyte) kullanilir.
Tablolar ilk basta bos olarak olusturulacagiigin bunlar fiziksel olarak yanyana olacaklardir ve
kayitlar eklendikce bunlar buyuyeceklerdir. Asagidaki sekil bunu guzel bir sekilde
aciklamaktadir.

Seklin tamaminin harddisk oldugunu varsayarsak icindeki tablolarin biiylidiikce
rastgele yerlerden alan tahsis ettigini gériiyoruz.Bu kutularin her birine extent deniliyor ve bu
istenmeyen bir durumdur. Bir tabloya ait bltun alanlarin toplu hale getirilmesi performans
acisindan c¢ok onemlidir, en yavas donanim olan harddisk kafasinin bir tablonun bdtin

kayitlarin1 okumasii¢in mimkin oldugu kadar az hareket etmesi gerekir.

Bundan dolay: tablo ilk olusturulurken 6zellikle kayit sayisinin ¢ok arttig: tablolarda
biyltk bir alan tahsis etmemiz gerekir. Zamanla tablolarin bu sekilde dagilmas: olayina
“fragmentation”, tablolarin daginik halden toplu hale getirilmesine de “reorganisation” ya da

“defragmentation” denir.

Konuyu toparlayacak olursak olusabilecek hatalari 6nceden gdéren ve ona gore tedbir
alinmasigerektigiicin, veri tabani yonetiminin c¢okplanli yapilmasigerekir. Veri tabani
yonetimini kolaylastiran hazir yazilimlar vardir. Bunlar genelde windows tabanli gorsel
uygulamalardir ve veri tabani sunucusunu genel hatlariyla gbézlemle iginfaydalidir. Bazi
gelismis olanlarinda veri tabani, tablo, indeks, kullaniciolusturma gibi islemler cok daha kolay
bir sekilde yapilabilmektedir. Oracle yazilimiyla birlikte gelen Oracle Enterprise Manager,
Postgrsql icin  PgAdmin, Informixigin Informix System Administrator (ISA) bu tur

yazilimlara ornektir.

Bundan dolay1 veri taban1 yoneticisi ilk olarak sistemin diizgiin calismasini1 saglamali,
ikinci olarak da diizgiin calismadiginda onu miimkiin oldugu kadar hizli bir sekilde ¢alisir

hale getirmektir.
4.5.3. Bilgi ve Belge Merkezlerinde Veri Tabam Yoénetiminin Onemi
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20. Yiizyi’m ikinci yarisindan itibaren yapilan gesitli ¢alismalar ve arastirmalar
sonucu iretilen bilgiler ¢cok hizli bir sekilde yeni teknolojilerin ortaya ¢ikmasini ve bu
teknolojilerin kullanilmasini saglamistir. Bu anlamda bu strecin en énemli Grlnlerinden biri
olan veri tabani yonetimi bilgi ve belge merkezlerini dogrudan etkilemis ve giinlimiizde
yogun olarak kullanilir hale gelmistir.Bu gelismeler bilgi ve belge mekezleri yonetimi
alaninda ciddi degisim ve doniistimlere neden olmustur.™® Mesleki gelecek acisindan
bakildiginda da her ilerleme ve gelisme degisime ayak uydurmayi da gerektirir. Bu anlamda

bu siireci anlatarak ilgili bu gelismelere ve degisimlere deginmemiz yerinde olacaktir.

Endiistri toplumundan bilgi toplumuna dogru gegis donemi, geleneksel kurumlari
onemli 6l¢iide etkilemistir. Bilgi ve belge merkezleri de bu gelismelerden en fazla etkilenecek
alanlardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.™’ Bilgi ve belge merkezlerinin 6neminin ortaya

¢ikisindaki ti¢ baglik sunlardir:

e II. Diinya Savasi sonrasinda ortaya ¢ikan bilgi patlamasi ve buna paralel olarak
artan yayin sayisl,
e Toplumlarda bilgiye olan bagliligin artis1 ve artan enformasyon bilinci,

e Bilgisayar ve telekomiinikasyon araglarindaki hizl gelismelerdir.™®

Tiim bu stiregler bilgi ve teknoloji alanindaki gelismelerin bir sonucudur. Bilgi ve

teknolojideki bu gelismelerden en ¢ok etkilenen kurumlardan biri bilgi ve belge merkezleridir

Ornegin klasik kiitiiphanecilik hizmetleri yiiriitiiliirken kullanilan Kart Kataloglardan

(Card Catalog) bu gelismeleri ve degisimleri anlamak i¢in kisaca bahsedebiliriz.

Alanmmzm ilk teknolojik gelismesi olarak karsimiza ¢ikan kart kataloglardir. Once
kart katologu tanitalim. Ardindan Bilgideki ve teknolojideki bu gelismelerden sonra

giiniimiizdeki kullanilig bigimine bakalim.

Kart katalogda kitaplarin bibliyografik bilgileri 7,5 x 12,5 boyutundaki kartlar {izerine
yazilara katalog dolaplarindaki ¢ekmecelere uygun siralarla yerlestirilir. Her biri ayr1 bir
bitin olan Kartlarin  gerektiginde yerleri degistirilebilir, ¢ikartilabilir ve yeniden

diizenlenebilir. Taranmasi kitap kataloguna gore daha giictiir.

16 H. Anamerig, ve F. Rukanct, Bilgi Toplumu ve Toplumun Bilgilenmesinde Kitiiphanelerin Roli, S. Arslantekin
ve F. Ozdemirci (Yay. Haz.). Kiitiiphaneciligin Destami Uluslararasi Sempozyumu Bildiriler iginde, Ankara: Ankara
Universitesi DTCF, 2004, ss. 330-338.

U Aeay.

118 S Karakas, “Yonetim Enformasyon Sistemleri”, H.S. Keseroglu (Yay. Haz.), Kiitiiphane — Enformasyon -
Arsiv Alaminda Yeni Teknolojiler ve Tiirkmarc” Sempozyumu bildirileri icinde, Istanbul: Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi
Istanbul Subesi, 1991, ss. 254-263.
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Bir bagka ifade ile de “kiitiiphane koleksiyonun, kart {izerine igslenmis olarak ve belirli
bir diizen icinde ¢cekmecelerde bulunan betimleyici kayitlardir.” Bu kataloglarin da igerdikleri
bilgiler giinlimiizde kataloglamalarinda kullanilan bilgilerle hemen hemen aym 6lgiilerdedir.

Yazar adi, eser adi, yer numarasi gibi temel noktalara deginilir.

Kart kataloglarin hemen ardindan artik kiitiiphanenin katalog bilgilerini bilgisayarda
tutacak, Istendiginde katalog bilgilerine kolaylikla ulasilabilecek ayrica ddiing alma-verme
islemlerini kolaylikla halledip takibini basitlestirecek bir programa ihtiyacin varligi ortaya
ctkmistir. Iste bu amaglar dogrultusunda katalog bilgilerinin MARC formatma uygun
sahalarda tutulmasinin faydalar1 goz Oniine alinarak katalog bilgilerinin ‘Veritabani Yonetim

Sistemleri’nde MARC formatina uygun tutulmasi karari verildi.

Veri taban1 yonetimi konusunun 6nemine devam etmeden énce MARC Kaydi Nedir?
Sorusunu cevaplamamiz anltamak Istedigimiz konunun daha iyi anlasilmasini saglaycaktir.
MARC (elektronik ortamda yapilan kataloglama): Bir makinenin 6rnegin bir bilgisayarin
katalog kaydindaki verileri okuyabilmesi ve yorumlayabilmesidir. 1965-68 yillarinda kendini

gOsteren marc sisteminin amaglar1 sunlardir:

e Internet iizerinde bulunan kaynaklara erisim saglamak,

e Bu kaynaklari, organize etmek,

e Var olan teknikleri ve prosedirleri kullanarak internet Uzerindeki bilgi
kaynaklarina OPAC (Bilgi Merkezi koleksiyonlarinda bulunan tiim bilgi
kaynaklarinin kayitlarina ulagim saglayan elektronik katalogdur.)’lar tizerinden
ulasabilmek,

e Kiitiiphaneler arasi entegrasyonu saglamak.

Dolayisiyla bu ihtiyaglar yeni bir gelismenin daha ortaya ¢ikmasina sebep olusturdu.
Bu gelismelerin ardindan bahsi gegen ihtiyaglar katalog sorgulama, raporlama, iiyelik ve
Odiing verme gibi teknik ve kullaniciislemlerinde kendini gostererek ‘Veri Tabani Yonetim
Sistemini’ kitdphanelerin ve bilgi ve belge merkelerinin vazgegilmez bir 6gesi haline

getirmistir. 119

Konumuz olan veri tabani yonetimi bu gelismelerin en 6nemli sonuglarindan biridir ve
kiitiiphaneleri ve bilgi ve belge merkezlerini dogrudan etkilemektedir. Veri tabani

yonetiminin sayisiz avantajlar1 vardir. Veri tabani yonetimi hizli, dogru ve giivenilir bir

19 Kogel, T. Isletme Yoneticiligi: Yonetim ve Organizasyon, Organizasyonlarda Davrams, Klasik-Modern-
Cagdas ve Giincel Yaklagimlar. (9. bs.). Istanbul: Beta Basim Yayim ve Dagitim A. S. 2003.
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sekilde bilgiye ulagsma acisindan bilgi merkezlerinin vazgecilmez bir unsur olmus ve bilgi ve

belge merkezlerini dogrudan etkilemistir.

Artik kiitiiphanelerde ve tim 6zel kurum ve kuruluslarin biinyesinde olusturulmus
bilgi merkezlerin de bagl olduklari kurumun hizmet alanlar ile ilgili konularda bilgi hizmeti

gorevini gerceklestirirken veri tabani yonetimi kavramini yogun olarak kullanmaktadir.
Ornegin veri taban1 yonetimi giiniimiiz kiitiiphanelerinde iki bigimde kullaniimaktadur:

¢ Kiitiiphane i¢inde geleneksel bir hizmeti hizlandirmak i¢in yani; kataloglama,
odiing verme, aksesyon, seri kontrol gibi islemlerin hizlandirilmasi i¢in veri
taban1 yonetim sistemlerinden yararlanilmaktadir. Ancak verilen hizmet sadece
o kiitiiphane ile sinirh kalmaktadir.

e Bilgi teknolojisinin kitiphanecilikte ki asil 6nemli etkisi ise, bilginin
elektronik formda hazirlanmasi ve dagitimmi miimkiin kilmasidir. Bunun
sonucu olarak ortaya ¢ikan enformasyon sistemi ve olanaklari sunlardir:
cevrimigi bibliyografik veri tabanlari, se¢imlik bilgi duyurusu, dokiimanlarin

elektronik teslimi, veri bankalari, elektronik dergiler, videotekst ve teletekst. 1%

Tiim bu gelismelerle birlikte kiitliphaneler kendi ongordiikleri politikalarca da
sistemlerini oturtmuslardir. Resmi web siteleri iizerinde olusturduklart veri tabani yonetim
sistemleriyle ve satin almig olduklari ya da gecici siireligine iyelikleri bulunduklar
veritabanlarini kullanicilarina hizmet sunmaktadirlar. Bunun hizmetler; e-kaynaklar, katalog
taramalari, rezerv/ e-rezerv, 0din¢ verme-alma, Odiing alinan materyalin gecikmesi
durumunda kullanicinin mail adresine uyar1 mesajin1 génderme, Istek formlar1 ve daha birgok
gelisme ile karsimizdadirlar. Bu uygulamalardan yararlanabilme 6lgiitlerinde sinirlamalar da
beraberinde gelmistir 6rnegin s6z konusu bir tiniversite kiitliphanesi olsun kiitiiphane kendi
Ogrencisine 5 adet kitab1 21 giin siire ile kullanima verirken 6gretim {iyesi birine ise 15 kitabi

60 gunlik bir stire i¢inde verebilir.

Bu siire zarfi igerisinde getirilmeyen materyal icin kiitiiphane kullanicisinin mailine
uyart mesaj1 gonderilir hatta mesaj yolu ile cep telefonlarina uyar1 mesaji gonderen
iiniversitelerimiz (Issk Universitesi) mevcuttur. Geciken materyal icin parali ceza

uygulamalari da yapilmaktadir. Kimi tiniversiteler giinliik 1 TL kimisi ise 25 KRS gibi cezalar

1203, Kurbanoglu, “Kiitiiphane otomasyonunun tarihsel gelisimine genel bir bakig”, B. Yilmaz (Yay. Haz.).
Kiitiiphanecilik Boliimii 25. Yi’a Armagan icinde, Ankara: Hacettepe Universitesi Kitlphanecilik Bolumu, 1997, ss. 93-
99.
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uygulanmaktadir.

Bunun yaninda kullanicinin gereksinim duydugu bilgiyi en kisa zamanda hizmete
sunmaylr amaglayan kiitliphaneler, bilgi teknolojilerini kullanarak hizmet vermekte
karsilastiklar1 sorunlar1 ¢6zmek ve bilimsel dergi ve veri tabanlarini elektronik ortamda
saglamak ve hizmete sunmak i¢in konsorsiyum olusturma yoluna gitmislerdir. Bu sayede
Istedigimiz bir kitaba, makaleye, bibliyografyaya teknolojinin bizlere sundugu kolaylik ve
kiitiphanecilerin ¢alismalari ¢ercevesinde hizla ulasabilecek vaziyete erisebildik. ULAKBIM
(Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi), TO-KAT (Ulusal Toplu Katalog), ANKOS
(Anadolu Universite Kiitiiphaneleri Konsorsiyumu), KiTS (Kiitiiphaneler aras1 isbirligi Takip
Sistemi), OBES (Ortak Belge Saglama Sistemi) gibi uygulamalar hem kittiphanecinin hem
kullanicinin iglerini hizlandiran, kolaylastiran faktorler olarak karsimizdadirlar. Ayrica
kiittiphaneler aras1 iliskileri diizenlemek de etkin rol oynamaktadirlar. Tiim bunlarda

teknolojik gelisimin ve veri taban1 yonetimi sistemlerinin birer meyveleridir.

Bilgi ve belge merkezlerinde veri taban1 yonetimi konusuna dair bilgiler verdikten ve
bazi uygulamalardan bahsettikten sonra son olarak bilgi ve teknolojik alt yapisi1 gelismis ve
iyi bir hizmet verdikleri diisiiniilen Universite kiitiiphanelerimize kisaca deginmek istiyoruz.

Universitelerimiz Yiiksek Ogretim Kuruluna (YOK) bagl olarak ¢alismaktadir. Bugiin
Turkiye'de 2012 itibariyle 169 {iniversite vardir. Bunlardan 103" devlet Gniversitesi, 65'i
vakif iniversitesidir. 7 tanesi de vakif meslek yiiksekokuludur.*** Bu Universitelerimizde
bilgi hizmetleri, Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanliklar1 yapisi iginde hizmet
alanlarin1  gergeklestirmektedir. Universite kiitiiphanelerimizin biiyiik cogunlugu, ulusal
akademik ag yapilanmasi iginde, teknolojik alt yapir sorununu hemen hemen ¢ozmiistiir.
Bugiin internet araciligi ile pek ¢ok bilgiye erisilebilmektedir. Bununla birlikte elektronik
kiitliphane konusunda da {iniversitelerimizde 6nemli adimlar atilmis ve pek cok bilgi
bankasina erisim olanaklar1 saglanmistir. Bunun yani sira {iniversite kiitiiphanelerinin tamami
otomasyona ge¢mistir. Gelismis bir veri tabani yonetim sistemi de diyebilecegimiz bu
otomasyon programlari yukarida bahsedildigi gibi tiim kiitiiphanecilik hizmetlerinin

gergeklestirilmesinde kullanilmaktadir.

121 yOK, 2012, http://www.yok.gov.tr/content/view/527/ (10 Eyliil 2012)
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5. BILGI VE BELGE MERKEZLERINDE VERI TABANI YONETIMi

Son bolimimizde bilgi ve belge merkezlerinde veri tabani yonetimi uygulamalarina
dair ornekler verilecektir. Bu amagcla iki VTYS uygulamasina deginilerek caligmamiz
bitirilecektir. Once bu VTYS’lerin kullanildig1 kurum olan Yildiz Teknik Universitesi Merkez
Kiitiphanesi tanitilacak daha sonra YTU Merkez kitiiphanesinde kiittiphanecilik hizmetleri
gerceklestirilirkenki kullanmis oldugu otomasyon programi (veri tabani1 yonetim sistemi) ana
hatlar1 ile anlatilacaktir. Son olarak ise tezler boliimiinde ihtiyaca yonelik olarak olusturulmus

olan 6zgiin bir veri tabani yonetim Sistemi uygulamasi islenecektir.

51. BILGi VE BELGE MERKEZI OLARAK YILDIZ TEKNIiK
UNIVERSITESI MERKEZ KUTUPHANESI

Bilgi toplumu olma yolunda adimlar atildigi giiniimiizde, iiniversite 6greniminin ve
ona paralel olarak iniversite kiitiiphanelerinin yeri ve Onemi tartisilamayacak derecede
Onemlidir. Soru soran ve diisiinen, sorgulayan ve arastiran bir gengligin yetismesi ancak,
Ogrenci Merkezli Egitimle miimkiin olabilir. Bu da kiitiiphanelerin “olmazsa olmaz’’
kosulunu 6n plana ¢ikarmaktadir. Ancak bodyle bir egitim, kiitliphanelerin zengin bir

koleksiyona sahip olmasi ve nitelikli hizmet verilmesi kosulunu getirmektedir.

Kiiresellesmenin ve degisimin hiz kazandigi bugiinkii siirecte, en Onemli {retim
faktori bilgi oldugundan isgiicli niteliginin yiikseltilmesi ve gelismis bir iletisim altyapisina
sahip olmanm Onemi artmaktadir. Bu baglamda Yildiz Teknik Universitesi Merkez
Kiitiiphanesi, kiiresellesmenin ve degisimin hiz kazandigi bu hizli ortamda, bilginin kolaylikla
erigilebildigi, kullanilabildigi gelismis bir altyapisina sahip kiitliphane olmay1

amagclamaktadir.

Bu amaclart gergeklestirmek igin kuruldugu giinden bu yana Yildiz Teknik
Universitesi Merkez Kiitiiphanesi Universitemizin ve hizmet kitlesinin arastirma ve egitim
ihtiyaclarma yonelik bilimsel ve giincel yayinlar1 saglayan, diizenleyen ve en elverisli
yararlanma ortamini olusturarak hizmete sunmayi hedefleyen bir bilgi ve belge merkezi

olarak calismalarini siirdiirmektedir.

Oyle ki misyonu, koleksiyonu ve sundugu bilgi hizmetleri ile Yildiz Teknik
Universitesi’nin egitim ve arastirma hedeflerinin gergeklesmesine dolayli yoldan katkida
bulunmak, vizyonu ise hizmete sundugu bilgi, diisiince, sanat {iriinleri ile bilimsel platformlar
arasinda bilgi paylasimi saglamak; boylece sadece Yildiz Teknik Universitesi’ndeki

degilulusal capta tiim akademik arastirmalar igin bilgi kaynag oOlusturmak olarak
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belirlenmistir.
5.1.1. Genel Bilgiler

Yildiz Teknik Universitesi’nin misyonundan ve vizyonundan kisaca bahsettikten sonra

Yildiz Teknik Universitesi Merkez Kiitiiphanesi'ni “Genel Bilgiler” baslig1 altinda tanitalim:
5.1.1.1. Tarihcge

Yildiz Teknik Universitesi Nafia Mektebi ad1 ile dgretim yaparken 1937'de yeniden
yapilandirilarak Milli Egitim Bakanligi'na devredilmis ve "Teknik Okul" statiisiinii almistir.
Teknisyen Ulvi Yiiriiten tarafindan ayni tarihte kiitiiphane kurulmustur.1959-60 6gretim
yilinda yeni 6gretim binasi ingaatinin bitimiyle eski ve yeni gretim binalariin baglantisinda

akademi kltuphanesiolarak hizmete agilmistir.

1986 yilinda Yildiz Teknik Universitesi Sevket Sabanci Merkez Kiitiiphanesi adini
alacak olan bu kiitiiphane Sabanci Vakfi tarafindan yeniden yaptirilarak, isletilmek tizere
Universite Rektorliigii’ne devredilmistir.1999 yilinda ise Davutpasa Askeri Kislasinin Yildiz
Teknik Universitesine devredilmesiyle birlikte burada Yildiz Teknik Universitesi Davutpasa
Kampiisii kurulmus ve daha sonra 2011 yili iginde davutpasa kiitiiphane binasi bitirilerek
kiitliphane merkezi buraya tasinmistir. Bu tarihten itibaren Sevket Sabanci Kiitiiphanesi birim
kiitiiphanesine ~ donligmiistiir. Bu durum asagidaki = “yerlesim” bashgr altinda

tablolastlrllmlstlr.122

5.1.1.2.Yerlesim

Yildiz Teknik Universitesi biri Davutpasa Merkez Kiitliphanesi digeri Sevket Sabanci

Sube Kituphanesi olmak (zere iki yerlesim alaninda hizmetini stirdurmektedir:

SEVKET SABANGI _
SUBE KUTUPHANESI

(Yildiz Yerleskesi)

Sekil 5.2. Yerlesimi

122y 11diz Teknik Universitesi, 2013, http://www.ktp.yildiz.edu.tr/ (02.01.2013)
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5.1.1.3. Kiitiiphane Binast Kat Planlar: ve Koleksiyonun Yerlesim Diizeni

Yildiz Teknik Universitesi Davutpasa Merkez Kiitiiphanesi ile Sevket Sabanci

Kitiphane binalarininkat planlar1 ve koleksiyonun yerlesim diizeni asagidaki gibidir:

Tablo 5.1. Yildiz Teknik Universitesi Davutpasa Merkez Kiitiiphanesi yerlesimi

1.Bodrum Kat Nadir Eserler Salonu

36 kisilik Gorsel Isitsel Kaynaklar
Salonu

80 kisilik Konferans Salonu

45 kisilik Serbest calisma Salonu
Giris Kat 45 kisilik Tezler wve Referans
Kaynaklan Salonu

40 kisilik Bilgisayar Laboratuarn
Fotokopi odas1

Birinci Kat 210 kisilik kitap salonu
Odiing Verme Boliimii

Ikinci Kat 100 Kisilik Siireli Yaymlar okuma
salonu

Tablo 5.2. Yildiz Teknik Universitesi Sevket Sabanc1 Sube Kiitiiphanesi yerlesimi

1.Bodrum Kat 200 kisilik Serbest Calisma Salonu

Giris Kat Bu kat Danisma ve Oding Verme
Boliumiua, Bilgisayar laboratuvar ve
Fotokopi ofisinden olusmaktadir.

Birinci Kat 150 kisilik kitap salonu

Ikinci Kat 150 kisilik siireli yaymlar okuma
salonu

Uciincii Kat 80 kisilik okuma salonuna sahip olan

bu katta YTU biinyesinde vapilnus
olan wiiksek lisans ve doktora tezleri
bulunmalktadir

5.1.1.4. Koleksiyonun Konu Alanlar

v" Universitemizin egitim verdigi tiim bilim dallarinda (miihendislik, mimarlik, sanat,

sosyal bilimler, fen bilimleri, vb.) bilimsel arastirmalar1 destekleyici yayinlar1 ve

ders kitaplar1 ile Bunlarin diginda kalan ve kullanicilarin kisisel gelisimini

destekleyici alanlar (felsefe, psikoloji, edebiyat, popiiler yaynlar,

olusturmaktadir.

vb.)

Bu ¢ergevede Kkiitiiphanemizin kullanicilarina hizmet verdigi koleksiyonun sayisal

istatistikleri agagidaki gibidir:
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Tablo 5.3. Koleksiyon sayilari

KOLEKSIYON TURU SAYISI
Otomasyona Kayitli Basili Kitap 46.047
Otomasyona Kayith Elektronik Kitap 9478
Basili Siireli Yayin (baslik olarak toplam) 950
Aboneligi Siiren Yabanci Dil Siireli Yayin 101
Aboneligi siiren Tiirkce Stireli Yayin 75

Tez 8581
Nadir Eserler 690
Online Veri Tabani Sayis:1 (Paket olarak) 65

5.1.1.5. Koleksiyon Diizenlenisi

v Kitaplar
= AACR2 ( Anglo American Kataloglama Kurallart 2) ‘ye gore
kataloglandirilir.
= LCSH (Library of Congress Subject Headings System) Amerikan Kongre
Kiitiiphanesi Konu Bagliklar1 Sistemi’ne gore konu basliklari verilir.
= Dewey Onlu Smisandirma Sistemine gore konusal olarak acik raf
diizeninde yerlestirilir.
v Nadir Eserler
» Yukaridaki islemlerden farkli olarak, kapali depo sisteminde
yerlestirilirler.
v' Siireli Yaymlar
= Siireli yayin adina gore rasara alfabetik olarak yerlestirilir.
v’ Tezler
= Tezlerin yapildig1 fakiilte/boliimisimlerinin ilk {ic harserinden olusan

kodlar ile gelis siralarina gore yerlestirilir.

5.1.1.6. Kiitiiphane ¢alisma saatleri

Tablo 5.4. Kiitiiphane ¢calisma saatleri

Yildiz Teknik Universitesi Davutpasa Merkez Kiitiiphanesi

Akademik Dénem Tatil Dénemi
Hafta Igi 08:30 - 24:00 08:30-17:00
Cumartesi 10:00 - 17:00 Kapali

Yildiz Teknik Universitesi Seviket Sabanc: Kiitiiphanesi

Akademik Dénem Taril D&nemi
Hafta Igi 08:30 - 21:00 08:30-17:00
Cumartesi 10-:00 - 15:-00 Kapal
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5.1.1.7.

Hizmet Kitlesi

Yildiz Teknik Universitesi’ne mensup;

v

v

Tim 6gretim elemanlari, akademik ve idari personel,

On lisans, lisans ve lisansiisti ile FErasmus ve Farabi Programi

ogrencilerikiitiiphanemizin siirekli ve oncelikli hizmet kitlesini olusturur.

Diger {iniversite, arastirma ve yliksekdgretim kurumlart mensuplari ile bireysel

arastirmacilara da, sinirli kosullar i¢inde hizmet sunulmaktadir

Yukaridaki kullanici tiirlerine gore verilen hizmetler cesitlilik gosterir. Bu degiskenlik

asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 5.5. Kullanic tiiriine gore verilen hizmetlerin degiskenligi

1irHi_,_ZI\.-'!_E'I' Kitdphane | KitUphane Kiatiphaneler | Elektronik Bireysel Elektronik

TURUD Ici kullamim | Disina Kitap arasi Oddng Kaynaklara | Calisma Kaynaklara
— Odung Verme | Verme Katiphane | Qdalan Uzaktan

KULLANICI 1 Ici Erigim :ulllcinma Erigim
TURU Akl
Tam
Akademik ‘\‘I ‘\(’ N/ ‘\‘I ‘\‘I ‘\[
Personel

:| Lisansustu -\‘{ .\/ -\‘{ -\‘{ .\/'
Ogrencileri
Lisans -\I \(’ ‘\,{ '\f
Ogrencileri
idari -\‘( -\(’ ‘\,{ '\f
Personel
Disandan -\‘{ -\‘{
Kullanicilar

1 4

5.1.1.8.

Personel Yapisi

Yerlesim alanlarini ve kiitiiphane organizasyonunu gordiikten sonra simdi de personel

yapisini inceleyelim:

Tablo 5.6. Personel yapisi

m SEVKET SABANCI |
- EG}FH;EQ Esnf‘IERKEZ UBE KUTUPHANESI
= 1 Daire Bagkani = 1 Sube Mudurt
- 1 Sube Mudiri (uzman kit.) = 13ef )
o 3 Uzman m 1 Kutiphaneci Memur
] 4 Kutiphaneci Memur = 3 Bilgisayar isletmeni
- R _ = 1 Yardimci Hizmetli
] 5 Bilgisayar Isletmeni
] 1 Tasinir Kayit Kontrol Yetkilisi
] 1 Yardimci Hizmetli
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5.1.1.9. Orgiit Yapist

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig1 6rgiit yapisi asagidaki gibidir:

DAIRE BASKANI

KUTUPHANECILIK ISLERI IDARI ISLER SUBE
SUBEMUDURLUGU MUDURLUGU

Koleksiyon Geligtirme

Bolimi
| Tasnr Iglemleri

Birimi

$evket Sabana
Sube Kittliphanesi [

Kataloglamave
Siniflandirma Balimi Blirove Destek
Hizmetleri BolUmil

StreliYaymlar
Bolumu

Tezler BSlami

Girsellsitsel Kaynaklar
Bolimi

Elektronik Kaynaklar
Balami

Odiing Verme Balimi

_I Darigma Hizmetleri I

Sekil 5.3. Kiitiiphane ve dokiimantasyon daire baskanligi organizasyon semasi

5.1.1.10. Katuphane Hizmetleri

Y.T.U. Kitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi’na ait yonetmelik,15 Eyliil
1999 tarihinde Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirlige girmistir.  YOnetmelige gore

Kiitiiphanede yapilan islemler iki ana gruba ayrilmaktadir:

e Teknik Hizmetlere iliskin islemler,

e Kullanici Hizmetlerine iliskin islemler.
a) Teknik Hizmetlere Iliskin Islemler:

Kitliphanenin  basili  ve elektronik tiim yaymlarimin, Daire Bagskanligi'nca
saglanmasindan, kullaniciya sunulacak duruma getirilmesine kadar yapilan islemlerin tiimiinii

ifade eder. Teknik hizmetler, uzman kitliphaneciler tarafindan yiiriitiliir.
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Asagida belirtilen faaliyetler bu hizmet kapsamindadir:

1.

Saglama ve Koleksiyon Gelistirme,

Tasinir kayit ve kontrol (ayniyat) islemleri,

. Kataloglama ve Simisandirma,

2
3
4.
5
6
7

Siireli Yayinlarin teknik islemleri,

. Elektronik Kaynaklarin teknik islemleri,

Tezlerin teknik islemleri,

Ciltleme ve Onarim.

1. Saglama ve Koleksiyon Gelistirme:

Kiitiiphane koleksiyonuna yeni saglanacak kitap ve siireli yaymn Isteklerinin

kullanicilardan alinmasindan yayinlarin Kataloglama ve Sinisandirma Boliimiine iletilmesine

kadar yapilan isleri kapsar.

2. Tasinir kayit ve kontrol (ayniyat) islemleri:

Satin alma ve bagis yolu ile gelen kitap, tez ve dergiler icin demirbas
kayitlarinin yapilmasi

Personelin kullandig1 malzemelerin demirbas ve zimmet islemlerinin yapilmasi
ve denetlenmesi

Hurdaya ayirma ve zimmetten diisme islemi yapilmasi

Yillik olarak tasinir icmali ¢ikarmak

3. Kataloglama ve Simisandirma

Saglama Boliimiinden gelen kitaplarin

Demirbas ve kiitliphane damgalarinin vurulmasi, bilgi figlerinin yapistirilmasi,
vb. teknik islemlerinin yapilmasi

Dewey Onlu Sinisama Sistemine gére yer numarasi olusturulmasi
LCSH’e gore konu baslig1 verilmesi

AACR2’ye gore Kitliphane Otomasyon Sistemine kaydedilmesi
Sirt etiketi ve barkod etiketlerinin hazirlanarak yapistirilmasi

Salonda ilgili yerine yerlestirilmesi

4. Siireli Yayinlarin teknik islemleri

Dis firmalardan gonderilen siireli yayinlarin paket kontrollerinin yapilmasi

Manyetik bant yapistirma, kaseleme gibi teknik islemleri
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Ktiiphane Otomasyon Sistemine kaydedilmesi
Icindekiler sayfasinin taranarak otomasyon sistemine girilmesi

Dergilerin diizenli gelmesini saglamak amaciyla periyodik araliklarla eksik
sayilarin tespit edilerek ilgili firmaya bildirilmesi

5. Elektronik Kaynaklarin teknik islemleri

Duzenli olarak firmalardan kullanim istatistigi alma

Daire bagkaninin denetiminde, 6deme donemlerinde firmadan fatura ve tek
yetkili satici1 belgesi Isteme, ihtiyag belgesi hazirlama.

Teknik nedenlerden kaynaklanan erisim sorunlarini firmaya bildirme ve sorun
¢cozme

Yeni abone olunan veya deneme erisimine agilan veri tabanlar1 i¢cin Web
sayfasina erisim linklerinin ve bilgilendirme metinlerinin konulmasi

6. Tezlerin teknik islemleri

Enstitilerden gelen tezlerin liste kontrolii ile teslim alinmasi
Yapildig1 Boliime gore gruplandirilmasi

Manyetik bant, bilgi fisi vb. teknik islemlerinin yapilmasi

Boliim adi altinda gelis sirasinda kaydedilerek yer numarasi verilmesi
Kutlphane otomasyon sistemine kaydedilmesi

Beraberindeki CD’lerin diizenlenerek dosyalanmasi

7. Ciltleme ve Onarim

Kullanim sonucu yipranmis kitaplarin ciltlenmesi

Oncelikli yipranmislar olmak {izere tiim tezlerin ciltlenmesi

Yilsonunda tiim sayilari tamamlanan dergilerin ciltlenmesi

Ciltlenecek yaymlarin segimi, listelenmesi ve diizenlenmesi, ciltlenecek yayin

tlrdne gore ilgili birim tarafindan yapalir.

b) Kullamc1 Hizmetlerine iliskin islemler

Kiitiiphanenin yayin koleksiyonundan ve sundugu diger hizmetlerden kullanicilarin en

verimli sekilde yararlanmalarini saglayan hizmetlerdir.

Asagida belirtilen faaliyetler bu hizmet kapsamindadir:

1. Genel Danisma Hizmetleri,

2. Odiing Verme Islemleri,

3. Kiitiiphaneleraras1 Odiing Verme Islemleri,
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4. Elektronik Kaynaklar Bilgilendirme-Danisma Hizmeti,
5. Fotokopi Hizmeti.

1. Genel Damisma Hizmetleri

e Kiitiiphane koleksiyonu ve hizmetlerini kullanmaya yardimer olacak, en
basitinden, en karmagigina dek her tiirlii bilgilendirme hizmetinin verilmesi.

e Damigma hizmeti, giris kattaki bilgisayar laboratuvari ile her kattaki salon

gorevlileri tarafindan verilir.
2. Odiin¢ Verme Islemleri

e Uye kayd1 yapilmasi.

e Qdiing verme ve iade islemlerinde kitap barkodu okutarak kisi hesabindan
islem yapma.

¢ Yaymlarin manyetik bant yiiklerini bosaltma ya da doldurma

e Jade siiresi gegmis yaymlar ile ilgili uyar1 e-postalarini gdndermek ve

denetlemek.

e Mezuniyet, istifa, vb. nedenler ile Universite’den ayrilacak kisilere ilisik

kesme.

Universitemiz mensubu olan herkes, {iniversite kimlik kartiyla bagvurup “Kiitiiphane
Uye Formu” nu doldurarak tye olabilir ve 6duing kitap alabilirler. Uye olan kullanicilarin
statiilerine gore (Akademik Personel, Idari Personel, Doktora,Yiksek Lisans, Lisans,On

Lisans gibi)farkli 6diing alma siireleri vardir.

Tablo 5.7. Odiing alma siireleri

Statiilere Gére Odiin¢ Alma Siireleri ve Materyal Sayilar

Akademik Personel 60 Giin 10 Kitap 2Kez
Idari Personel 30 Giin 3 Kitap 1 kez
Y Lisans/Doktora 30 giin 5 kitap 2kez
On Lisans/Lisans 21 giin 5 kitap 1 kez

Yukaridaki kurallarin ¢ergevesinde kitap odiing islemleri gerceklestirilmektedir.
Bunun yani sira 6diing verilmeyen kiitiiphane materyalleride vardir. Bunlar; Tezler, Sireli

Yayinlar, Referans Kaynaklar1 (ansiklopedi, sozliik, el kitabi...) ve Nadir Eserler’dir.
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Kitaplarin kullanim siiresinin bitimini takip eden giinden itibaren giin basina gecikme
cezast uygulanir. (Bu ceza giinlik 1 TL’dir.) Kitabin kaybi durumunda ise aynisinin
saglanmasi Istenir. Piyasada bulunamayan kitaplar i¢in Daire Baskanlig1’nin 6nerdigi es deger
kitaplar temin edilir. Uzerinde para cezasi veya iadesi gecikmis yaym bulunan iiyelere kitap

0diing verilmez ve kitaplarin stiresi uzatilmaz

3. Kiitiiphaneleraras1 Odiin¢ Verme Islemleri - ILL (Inter Library Loan)
e Doldurulan formu denetlemek (WEB)
e Formu ilgili kitliphaneye fakslamak ya da e-posta yolu ile iletmek
e Forma olumlu yanit gelmez ise isteyen kisiyi bilgilendirmek.

e Kars1 kiitiiphaneden yayin gonderildiginde Isteyel_l kisiyi bilgilendirmek.
Yaymin iade siiresi geldiginde kisiden yaymi Isteyip kargo ile karsi
kituphaneye geri gondermek

Kiitiiphane koleksiyonunda bulunamayan yaymlar, Tiirkiye igindeki Universite
kiitiphanelerinden odiing olarak getirtilir. ILL Hizmeti, sadece Y.T.U. Mensubu akademik
personele verilir. Gonderi masrasari, hizmeti alan kisiye aittir. Bizim kltuphanemizden

Istenen ddiing yayin Istekleri icin tersine siire¢ s6z konusudur.

4. Elektronik Kaynaklar Bilgilendirme-Damsma Hizmeti

e Yeni abone olunan ve deneme erisimine agilan veri tabanlarina ait
bilgilendirme metinleri hazirlama ve e-mail ile kullanicilara duyurma

e Talep eden kullanicilara, veri tabanlar1 kullanimi ile ilgili uygulamali egitim
verme

e Elektronik kaynaklara iligkin e-posta ve telefonlar ile gelen sorular1 cevaplama
e Tiim liniversiteye acik genel kullanici egitimleri diizenleme
e Kullanic1 Istekleri ve kullanim istatistikleri degerlendirilerek yeni abone

olunacak veri tabanlarini belirlemeye yardimci olma.

2007 Y1l itibariyle Kutliphanemizin elektronik kaynaklari olan e-dergiler, e-kitaplar,
e-tezler, veritabanlar1 vb. tumelektronik yayinlara Universite disindan da erigim
saglanabilmektedir. LIBPXY servisi ile Proxy server iizerinden gerekli ayarlar yapilarak
kltuphanemizin tim e-bilgi kaynaklarina evden erisim aktif hale getirilebilir. Uzaktan Erisim

hizmeti, YT.U. Mensuplar ile smirlidir

5. Fotokopi Hizmeti

e Fotokopi hizmetleri kiitiiphane binasi iginde gerceklestirilir. Ogrenciler her
hangi bir yaymdan fotokopi cekmek Istemeleri durumunda buralardan
yararlanirlar.
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Yildiz Teknik Universitesi Merkez Kiitiiphanesindeki teknik ve kullanict Hizmetlerine
Mliskin Islemleri genel olarak ifade ettikten sonra artik YTU Merkez kiitiiphanesinde bahsi
gecen tim bu hizmetleri gergeklestirmek igin kullanmis oldugu otomasyon programini yani

veri taban1 yonetim sistemini artik inceleyebiliriz.

5.1.2. Yildiz Teknik Universitesi Merkez Kiitiiphanesinde Kiitiiphane Hizmetleri
Yerine Getirilirkenki Kullanilan Otomasyon Program (VTYS) Ornegi

1986 yilina kadar manuel olarak geleneksel bicimde siirdiiriilen tim teknik ve
kullanici islemleri ayni tarihte bilgisayar yardimi ile yapilmaya baslanmis boylece kiitiiphane
otomasyonu ile ilgili calismalar da baslamistir. Uluslararasi standartlara uygun bir otomasyon
sistemi ile hizmet aginin daha genis ve islevsel olmasi planlanmis, ilk adim olarak da Internet
baglantis1 kurulmustur. Tam anlami ile 2003 yi1linda Yordam 2001 adli OPAC / Online Public
Accessible Catalog / Elektronik Katalog Yazilimi’nin kullanilmaya baslanmasi ile kiitiiphane

otomasyonuna gegilmistir.'?®
Bu veri taban1 yonetim sistemi tzerinden;

e Yaym sorgulama

e Ozel oturum acarak Odiing alma durumunu takip etme
e (Odiing Alinmis bir yaymnin siiresini uzatma,

e (Odiing Almak Istenen yayimn statiisiinii Gorme,

e Yayin ayirtma,

e Kiitiiphaneler aras1 Istek formu doldurma islemleri yapilmaktadir

Veri tabami yonetim sisteminin Online katalog tarama islemlerini, bilgisayar
laboratuvarindan veya okuma salonundaki terminallerden yapilabilmektedir. Universite

disindan kataloga erisim miimkiindiir.

5.1.2.1. Bir Veri Tabant Yénetim Sistemi Olarak Yordam Kitiphane Otomasyon

Programinin Tanitimi

YORDAM Kiitiiphane Bilgi Belge ve Dijital Arsiv Otomasyon Programi, Uluslararasi
MARC format1 altinda Tiirkiye kiitiiphanelerinde kullanilan alanlarla sinirlandirilmis MARC
Format1 6zelligi ile Anglo-American Kataloglama Kurallar1 II ¢ergevesinde her tiirden

kiitliphane icin sinirsiz alanda basit, orta, ileri diizeyde veri girisi yapma imkan1 saglayan ¢cok

123 ¥11diz Teknik Universitesi, 2013, http://www.ktp.yildiz.edu.tr/kutuphaneSayfa.php?id=1 (18.02.2013)
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kullanicili ve internet uyumlu bir kiitiiphane programidir. 124

Inceleyecegimiz bu veri taban1 yonetim sistemi programi ile buraya kadar isledigimiz
tim konularin daha iyi anlasilacagini anlattiklarimizin soyut olmaktan kurtularak somut bir

hale gelecegi diisiincesindeyiz.

Yordam VTYS programi kiitliphane icinde yurGtulen geleneksel hizmetleri
hizlandirmak i¢in yani; kataloglama, odiing verme, aksesyon, seri kontrol gibi islemlerin
yonetilmesi ve serilestirmesi igin tasarlanmistir. Ancak verilen hizmet sadece YTU Merkez

kiitiiphane ile sinirli kalmaktadir.
5.1.2.1.1. Yordam VTYS Programinin Ozellikleri

Yordam Programinintanimini ve amaglarini ifade ettikten sonra bir veri tabani yonetim

sistemi olarak bu programin 6zelliklerini su sekilde siralayabiliriz:

1. Yordam Yepyeni ve Tam Cozumdir: Yordam PC ve Macintosh ortaminda
kituphane otomasyonu igin yepyeni bir ¢ozimddr. Siz sadece kitiiphanenizde
bulunan koleksiyonlar1 gireceksiniz, gerisini Yordam yapacak ve siz zaman
kazanacaksiniz. Artik herhangi bir kagida, kaleme, karta ihtiyaciniz
kalmayacak. Herseyi ekraninizdan takip edebileceksiniz.

2. Yordam" Gelistirebilirsiniz: Yordam FileMake Pro program dili ile yazilmis
ve bu yazilim dilinin altinda calismaktadir. Yordam EXE (kendi bagina
caligabilir) sekle getirilmemistir. Bu sebeple belli bir seviyeden sonra kendi
Istekleriniz  dogrultusunda ekranlarmizi, fontlari, kagit dokiimlerinizi
degistirebilir, ihtiyaciniz olan yeni alanlar ekleyebilirsiniz. "Ben bu isi
yapabiliyorum" dediginiz andan itibaren Yordam artik sizindir. Yordam’in
hedefi sizleri ve kutlphanelerimizi bilgisayar programcilarina mahkim etmek
degildir. Belli bir yerden sonra onlarsiz da islerinizin yiiridigiini gorecek,
belki farkli yaklasimlar bularak daha giizel programlara imza atacaksiniz.

3. Yordam’m Kullanimi Kolaydir: Yordam ¢ok sey bilmeyi gerektirmez. Tek
bir ekrandan biitiin girislerinizi, aramalariniz1 yapabilirsiniz. Daha 0Once
herhangi bir programda yazdiginiz bilgilerinizi (Word, Excel, Database vs.)
kolayca aktarabilir, kolayca Istediginiz programa génderebilirsiniz. Verileriniz
yazdiginiz anda erismenizi hizlandirmak i¢in kelime kelime Tiirk¢e olarak

indekslenir. Alan uzunluklarinda sinir yoktur. Istenildigi kadar bilgi girilebilir.

124 yordam, 2013, http://www.yordam.com/index.php?p=2&urunID=12 (03.03.2013)
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Bilmece gibi hatirlamaniz1 gerektirecek herhangi bir kural da yoktur.
Kiitiiphanecinin programi kullanmak i¢in 68renecegi komut sayis1 5 veya 6'y1
gecmemektedir. (Bunlar: Yeni Kayit: Ctrl+N / Kayit Cogaltma: Ctrl+D / Kayit
Arama: Ctrl+F / Kayit Silme: Ctrl+E / Kayit Eleme: Ctrl+M / Biitin Kayitlari
Gorme: Ctrl+] ) Bunun yaninda meniiler ve butonlar sizi yonlendirecektir.
Ayrica yardim meniisiinden alanlar hakkinda yardim alabilirsiniz.

Yordam’in Veri Girisi Kolaydir: Yordam’da bulunan alanlarda bilgisayarda
bulunan isletim sisteminin sundugu Kes - Kopyala - Yapistir komutlarimi
kullanabilme 6zelligi yaninda biitiin alanlarda indeksi gorme sayesinde daha
onceki yazilmis bilgilerden se¢im yapip alanlara (yazim yanliglarin1 6nlemek
i¢in) aktarma imkanmz vardir. Ayrica fare ile sectiginiz metni Istediginiz
alana tasiyabilirsiniz. Her bir alana yazilan bilgi aninda kaydedilir ve siz
gereksiz uyarilarla (Kaydedeyim mi? Yeni kayit yapmak Ister misiniz?
Kaydetmek Istediginizden emin misiniz? vs.) karsilasmazsiniz.

Yordam'la Yazim Yanhslarina Son: Ilk kez dogru olarak yazdiginiz bilgiler -
Yazar adi1 soyadi, Basim yeri, Yayinlayan, Dizi kaydi gibi ayn1 kelimelerin yer
alabilecegi alanlarda- daha sonraki girislerde kontrol edilir. Ayn1 kelimelerin
tekrar1 hatasiz yazilmigsa dogru kabul edilir. Yanlis veya farkli yazimda uyar
ile karsilasirsiniz. Bu yeni bir bilgi ise bunu dogru kabul et dersiniz. Artik o
kelime de dogru olarak kabul edilecektir. Bunun yaninda sozliik olusturabilir,
yazdigimiz her kelimenin dogru olup olmadigini otomatik olarak yazarken
denetleyebilirsiniz.

Yordam MARC formatindadir: Yordam uluslararast MARC Formati’na
uygun Turkiye kiitiiphanelerinde kullanilan alanlarla sinirlandirtlmis MARC
FORMATI6zelligine sahiptir. Yordamda bu format 40 ayr1 alandan
olusturulmus ve bu alanlar kullanilarak ayni1 anda basit, ortave ileri diizeygiris
imkan1 saglanmistir.

Yordam’da Arama Basit fakat Smmirsizdir: Yordam’da bulunan alanlara ne
yazdiysamz onu geri Isteyebilirsiniz. Bu bir "nokta" bile olabilir. Siz veya
okuyucularimiz dilediginiz her alanda (110 alan) VE-VEYA mantig1 ve
biiyiiktiir >, biytikesittir >=, kiigliktiir <, kiiclikesittir <=, kesin esittir =,
arasinda, degildir gibi mantiksal operatorler yardimi ile arama yapabilirsiniz.

Ayrica *, "" sembollerini kullanarak kelime iginde harf veya hece taramasi
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10.

11.

yapabilirsiniz. Yine @ sembolini kullanarak Istediginiz uzunluktaki
kelimelere  ulasabilirsiniz. Program her alam1 ve her kelimeyi
indeksledigindenarama hizimiz 1-2 saniyeyi ge¢mez. Internet veya intranet
iizerinden yapacagimiz aramalarda da aym mantiksal operatorleri
kullanabilirsiniz. Bunlar1 kullanmak i¢in yabanci dil bilmenize, SQL
sorgulama Ogrenmenize gerek yoktur. Sadece Ctrl+F tuslarina basarsiniz.
Arama yapmak Istediginiz alana gelirsiniz. Isterseniz biitiin alanlarda aym anda
sorgulama yaparsmiz. Sadece bulmak Istediginiz bilgiyi yazarsiniz ve Enter'e
basarsiniz. Bir bilgiye erismek icin gerekiyorsa mantiksal operatorleri
kullanirsiniz. Mesela, basim tarihi 1990'dan biiyiik kitaplari istiyorsaniz, basim
tarthi alanina >1990, 1990'dan onceki kitaplar1 i¢in <1990, 1990 ve 1997
arasindakiler i¢in 1990...1997 yazip Enter'e basarsiniz. Bu kadar kolay...
Yordam’da Alan Sinir1 Yoktur: Yordam’da bulunan alanlarin uzunluk
siirlart yoktur. Istediginiz her alana 2 GB bilgi girebilirsiniz. Bu &zellik size
uzun isimli kitaplar1 tam olarak girme yaninda i¢indekiler sayfasini da
yazabilme imkani1 saglar.

Yordam’da Kayit Smmir1 Yoktur: Programin kayit kapasitesi Hard Disk
kapasitesi ile paraleldir. Su andaki data kapasitesi 8 TB’dir. Yaklasik olarak
100.000 kayit Hard Disk'te indekslenmis haliyle 100 MB'a yakin yer tutar.
Buna Odiing, Siireli Yaym izleme, Iicindekiler, Uye Takibi, Siparis gibi
yordamlar da dahildir. Bu durum daha biiytlik harddisk ihtiyacini 6nler, yedek
almaniz1 kolaylagtirir.

Yordam’da Verileriniz Guvenle Korunur: Program verileri otomatik olarak
kaydettigi i¢in her hangi bir sistem c¢Okmesi veya elektrik kesilmesi gibi
durumlarda bilgileriniz kaybolmaz. Bilgisayarinizda ¢ok biiylik fiziksel bir
bozulma olmazsa, dosyalar bozulsa bile otomatik olarak onarilir ve higbir
kayip olmaksizin biitiin bilgilerinize ulasirsiniz. Biiyiik ¢apli hasarlarda "tekrar
olustur" komutu ile bilgilerinizi kurtarabilirsiniz.

Yordam Coklu Kullamma Agktir: Yordam, Windows NT-95-98-2000-
2003-XP, Macintosh isletim sistemlerinin sundugu ¢ok kullanici imkanlariyla
birden ¢ok bilgisayarda ayni anda hizmet verebilir. TCP/IP veya IPX iletisim
kurallartyla ana bilgisayarda (herhangi bir bilgisayar da olabilir) bulunan

dosyalara erisim saglarsiniz. Ayni anda 250 kullanict Yordamda Girig, Arama
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12.

13.

14.

vs. islemler yapabildigi gibi Internet Explorer, Netscape Communicatorveya
diger internet arayicilari sayesinde okuyuculariniz diger bilgisayarlardan
Intranetveya Internetortaminda kayit taramasi yapabilirler. Aslinda Yordam ag
ortami olusturmak i¢in ¢ogu programlar gibi NT, Novel veya Unix isletim
sistemine de gereksinim duymaz. Sadece Windows 95, Windows 98, XP veya
Windows 2000 ile birbirine baglanabilir. Bu da bir kiitiiphane i¢in ¢ok pahali
isletim sistemleri kurma ve bunlar1 yonetecek kisilere ihtiyac duymay1 ortadan
kaldirir. Ayrica Macintosh bilgisayarlariniz ile ayn1 agda ayni dosyayi
kullanabilirsiniz.

Yordam’la Kdutuphaneniz Internette: Yordam’la artik kiitiphanenizde
bulunan metaryallerinizi Istediginiz an intranet (yerel internet) ve internet
ortamina acabilirsiniz. Yordam tam Web uyumludur. Okuyuculariniz
evlerinden veya igyerlerinden kendi bilgisayarlari ile kiitliphanenizde tarama
yapabilir, 6diin¢ aldiklar1 kitaplara ulagabilir, kendilerine 6zel ve genel
duyurular1 gorebilirler. Isterseniz her iiyenizin Elektronik Posta'sma mesaj
gonderebilirsiniz. Internet arayiizii Tiirkce'dir. Dilerseniz Istediginiz dile
cevirebilirsiniz. Yordam’da yer alan ve diger hicbir programlarda
bulumayacaginiz arama mantigi aynen Web'de de muhafaza edilmistir. Bu
nedenle okuyuculariniz aradiklar1 kitaba en iyi ve en kisa bir yolla ulasabilirler.
Kitabin sipariste, teknik serviste veya &diincte oldugunu, ayrica varsa yazar
hakkinda biyografiyi, kitabin i¢indekiler sayfalarini, siireli yaymn ayrintilarini
ve say1 katalogunu gorebilirler.

Yordam’la Her Tiirlii Veri Al Verisi Yapabilirsiniz: Yordam’1 kullanan
kituphaneler arasinda bire-bir veri aligverisinin yani sira Word, Excel gibi
programlar ve diger veri kiitiiklerinden (MARC, DBF, SYLK, DIF, WKS,
BASIC, TAB, CSV, HTML uzantil1) kayit alabilir ve bunlara dilediginiz
sekilde kayit gonderebilirsiniz.

Yordam’la Birden Fazla Kuitiphane, Bolim, Oda Tamimlayabilirsiniz:
Eger birden fazla kiitliphaneniz varsa veya ayni kiitliphanenizde birden ¢ok
boliim bulunuyor veya oda kitaplarina sahipseniz Yordam size bunlar1 aym
yerde girebilme imkani verir. Bdylece ikinci bir programa ihtiya¢ duymazsiniz.
Verileriniz ayn1 dosyada bulundugu i¢in aramalarinizi biitiin kiitliphane, boliim

ve odalar i¢inde ayn1 anda veya ayr1 ayr1 yapabilirsiniz.
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16.

17.

18.

19.

20.

Yordam’la Her Tiirli Yazicidan Dokiim Alabilirsiniz: Kuttphanenizin
sahip oldugu biitlin yazicilardan Yordam’la ¢ikti alma imkanina sahipsiniz.
Demirbas defteri, kitap fiyat listeleri, katalog kartlari, istatistik bilgileri, gerekli
olabilecek her turlu listeyi dilediginiz her ¢esit yazicidan (Nokta vuruslu,
yakmali, miirekkepli, lazer) alabilirsiniz. Daha kaliteli ¢iktilar i¢in lazer
yazicilar tercihiniz olabilir.

Yordam’la Barkod ve Sirt Etiketlerinizi ve Okuyucu Kimliklerini
Cikartabilirsiniz: Yordam size kendi metaryalleriniz igin Istediginiz sekilde
barkod olusturma imkén1 verir. Bundan dolay1 baska bir barkod programi ve
yazicisina ihtiya¢ duymazsiniz. Barkod sayesinde 6diing verme, sayim yapma
gibi islemleriniz ¢ok daha basit ve kolay bir sekil alir. Aym sekilde sirt
etiketlerini de ¢ikartabilirsiniz. Dilerseniz Istediginiz kagidi, dilerseniz sizin
icin yapmis oldugumuz, lazer yazicidan ¢ikti alabileceginiz yapiskanli A4
ebatinda, cesitli boy ve sayida kagitlar1 kullanabilirsiniz. Ayrica Uye Modiilii
sayesinde, okuyucu kimlik kartlarin1 barkodlu bir sekilde basabilirsiniz.
Yordam’la basihi katolog olusturabilirsiniz: Yayin tiirlerine goére Anglo-
Amerikan II Katalog kart goriintiisii sunan Yordam sizlere ve okuyuculariniza
kullanim1 ¢ok daha kolay, fiyati kart katologa gore onlarca kat daha ucuz basili
katalog da olusturur. Kiitiiphane katalogunuzu Istediginiz  zaman
yayimlayabilirsiniz.

Yordam’a bir kitap veya derginizin icindekilersayfalarim girebilirsiniz:
Dilerseniz bir kitabin veya siireli yayin sayilarinin her birinin ig¢indekiler
sayfalarimiYordam’a ylikleyebilirsiniz. Siz ve okuyuculariniz arama sonucu
buldugunuz materyallerin igindekiler bilgisini gérebilir, ayrica buradan da
arama yapabilirsiniz.

Yordam size smrsiz sifre diizenleme imkam verir: Yordam’la
kullanicilariiza Istediginiz yetki seviyesi taniyabilir ve bu yetkiler igin sifreler
olusturabilirsiniz. Verilecek yetki ve sifreler dogrultusunda kayit agma, silme,
arama, ¢ogaltma, yazma gibi islemleri sinirlandirabilir, bu sinirlandirmalart tek
bir alana kadar indirgeyebilirsiniz.

Yordam’in Minimum Sistem Donammi: Pentium I-lI-1l1 ve Uzeri veya
Apple Machintosh LC ve Uzeri, VGA Ekran karti, Klavye, Fare veya
elektronik kalem,32 MB RAM (NT icin 64 MB ),Yeterli buylklikte hard disk,
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Isletimsistemi: Windows 95-98-2000-2003,XP; Apple System, Software
7,Network: IPX/SPX veya TCP/IP ag iletisim kurallart.

Yordam veri tabani yonetim sisteminin tiim 6zelliklerini detayli olarak gordiik. Dikkat
edilirse sayilan tim Ozellikler onceki boliimde isledigimiz konularin i¢inde teorik olarak
vardi. Bu uygulama ise bu verilen teorik bilgilerin pratige donlismiis bir hali olarak

yorumlanabilir.
5.1.2.1.2. Yordam VTYS Programindaki Modiiller

Bu alt baglikta yukarida bahsettigimiz ozellikleri bizzat programin igine girerek,

programdaki modiilleri tanitarak ve kullanarak goérelim:

1) Bilgisayar agildiktan sonra masaiistiindeki yordam ikonu ¢ift tiklatarak program

acilir.

Sekil 5.4. Yordam program ikonu

2) Karsimiza bir giivenlik O6nlemi olarak oturum a¢ penceresi ¢ikar. Bu pencerede
kullanict ad1 ve sifre bilgileri Istenir. Eger tanimli bir kullanici iseniz ilgili bilgilerinizi

yazarak sisteme girebilirsiniz.

Sekil 5.5. Oturum ag penceresi
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3) Sistem agildiginda asagidaki yordam programi agilis ekrani bizi karsilar.

o} FileMaker Pro - [YordamBT 11 - Yildiz Teknik Universitesi Merkez Kitiphanesi]
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Daha iyi bir gérinim icin ekran cdzindrginizl 1280x800 olarak ayariayniz.
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Sekil 5.6. Yordam program acilis ekrani

Acilis ekraninin sol tarafinda kalan panel bu programdaki iselm modiillerini ifade

etmektedir. Bu modiiller kullanilarak program kapsamindaki ihtiya¢ duyulan tim islemler

yapilabilir.

Genel hatlart ile inceleycegimiz bu modiillerin yer aldigi paneli daha yakindan

gorebilmek i¢in bu boliimiin biiyiitiilmiis bir seklini asagida gorebilirsiniz:
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Sekil 5.7. Modiller

Simdi yukaridaki bu panelde yer alan modiillerin 6nemli olanlarini sirasi ile gorelim:
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1. Katologlama

Yordam programi agilis ekranina girildiginde solda kalan paneldeki en iist modiil

katologlama modiiliidiir. Bu modiil tiklandiginda asagidaki sayfa agilmaktadir:
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Sekil 5.8. Katologlama sayfasi

Bu modiile, kitap ve siireli yayinlar (dergi, gazete), her tiir gri yayin (standart, patent,
tez vb.), kitap dis1 belgeler (CD, CDROM, videokaset, slayt, fotograf, harita vb.) bilgi girisi
yapilabilir. Ayrica mikrofilm, mikrofis, fotograf ve slayt gortnttleri ile ses de yuklenebilir.
Bu modiilde Dewey, Evrensel Onlu, LC vb. sinigsama sistemlerinin herhangi biri veya birkag1
kullanilabilir. Anglo-American Kataloglama Kurallar1 II formatinda (yazar adi, kitap adi,
tzel kisi, kongre-konferans, tek bigim baslik) kart goriintiileri olusturulmaktadir. Istendigi
takdirde matbu katalog (kitap formunda) seklinde dokiim almabilir. Katalog karti
olusturulurken veri girisinde bulunan kimsenin kart goriintiisiinii veren standart noktalama

isaretlerini yazmasina gerek yoktur.

Bu sayfanin 6nce genel gorlinlimiinii daha sonra yakinlastirilmis bir gortiniimiinti ifade

eden iki sekli asagida gorebilirsiniz.
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Dikkat edilirse yakinlagtirilmis modiilde de goriildiigii gibi kataloglama sayfasinda tiir
kismina girilecek yaymin tiirii belirlenerek ilgili kayit olusturulabilmektedir. Bu bdliimde

kituphane koleksiyonu tek tek ya da toplu olarak girilir.
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Sekil 5.9. Katologlama sayfasi yakinlagtirilmis goriiniim

2. Bagis

Bagis Katalog modiilii i¢inde ¢alisan bir modiildiir. Burada kitliphaneye materyal
bagisinda bulunan kimselerin kayitlar1 tutulmakta, bagis yayinlarla ilgili her tiirlii istatistik
cikarilabilmektedir.

3. Sureli Takibi

Her tiirlii siireli yaymin (Aylik, haftalik, gilinliik, diizensiz vb.) takip edildigi bir
modulur. Bir kez kataloglanan siireli yayinlar, say1 bazinda takip edilmektedir. Olan sayilar
yaninda gelmeyen ve beklenen sayilar1 da islemek miimkiindiir. Aym1 zamanda siireli
sayilarmin igindekiler kismini girmek de miimkiindiir. Ikinci olarak tanittigim siireli yayinlar
modiiliiniin genel goriinimii agagidaki gibidir. Siireli modiilii tiklanica agilan bu sayfada

yukaridaki yaptigimiz tanimlamalara gore giris yapilmaktadir.
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Sekil 5.10. Siireli yayin takibi sayfasi

4. Siireli Yaymn Ayrint1 Girisi

Bu modiil, her bir saymin tek tek takip edildigi, (nereden geldigi, fiati, gelis sekli vs.)
ve siireli yaymin igindekiler boliimiiniin de yazildigi Siireli Yayin Takip modiili ve

Kataloglama modiilii ile baglantili bir modiildur.
5. Siireli Yayin Makale Takibi

Bu modiil, her bir sayidaki makalelerin kaydedilip okuyucuya ulastirilmasini
saglamaktadir. Boylece siireli yayimlarin dolasimi internet iizerinden saglanabilmektedir. Bu
modiilde ayrica gazete yazilari, resim, fotograf vb. materyallerin de takibi ve okuyucuya

ulasgtirilmasi saglanmaktadir.
6. Uye Takibi

Yordam programinda en ¢ok kullanilan modiillerden biride iiyelik modiiliidiir. Bu
modiilde okuyucu ile ilgili niifus bilgileri yaninda {iyelikle ilgili gerekli biitiin alanlar
mevcuttur. Dilenirse okuyucunun resmi de Yordama yiiklenebilir. Ayrica okuyucu igin
verilen iiye kodlari, Odiing modiiliinde kullanilmak iizere barkod olarak yazdirilabilir. Bu
modiile sadece YTU 6grencileri akademik ve idari personeli iiyelik girisleri yapilmaktadir. Bu

sayfanin genel goriinlimii agagidaki gibidir:
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Sekil 5.11. Uye takibi sayfasi

7. Odiing Verme

Odiing verme modiiliide yine yordam programinda en ¢ok kullanilan modiillerdendir.
Yalnizca Demirbas numarasi ve liye kodu ile ¢alisan 6diing modiiliinde kiitiiphaneci tek bir
ekrandan biitiin islemleri (6diing verme, geri alma, sorgulama, gelmeyen yayinlarin takibi)
yapabilmekte, bunun yaninda her tiirli kitap ve okuyucu istatistikleri ¢ikarabilmektedir.
Uyeler &diing takiplerine web iizerinden ulagabilmekte, uzatma, ayirma vb. islemleri verilen

yetkiler dahilinde kendileri yapabilmektedir. Bu sayfanin goriiniimiide asagidaki gibidir:
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Sekil 5.12. Odiing verme sayfasi
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Odiing verme islemlerinde bir ikinci hususta sadece akademik personelin
yararlanmasia sunulmus olan ‘Kiitiiphaneler Arasi Odiing’ uygulamasidir. Kitiiphanedeki
mevcut yaymlar arasinda akademik personelin aradigi yaym yoksa bu yaymni bagka bir
{iniversite kiitiiphanesinde bularak ilgili bilgilerini asagidaki sayfaya girmesi Istenir. (Bu
sayfayr yordam programinda o6diing verme boliimii sorumlusu goriir. Ilgili kullanici
{iniversitenin web sayfasindan kendisine ait olan kendi hesabindan Gzel oturum acarakistenen
bilgileri girer vu bu girilen bilgiler asagida goriilen bahsettigimiz bu sayfaya diiser) Sorumlu
kiitiiphaneci bu iletiyi gdrdiikten sonra talebi isleme sokmak iizere KITS programma bu Istegi

yapar. (Baska iiniversitelerce yapilan Isteklerde ise tersine siire¢ s6z konusudur.)
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Sekil 5.13. Kiitiiphaneler aras: édiin¢ istek formu sayfas:

8. Satin Alma-Siparis

Kiitiiphanenin satin alma kayitlarinin tutuldugu ve siparislerin takip edildigi bu modiil
kataloglama modiilityle baglantili olarak ¢aligmakta, bu modiilde bulunan kitaplar okuyucu
tarafindan da "sipariste"uyarisi ile goriilebilmektedir. Siparisten gelen materyal demirbas
kayd: yapilincaya kadar "teknik serviste" uyarisi ile okuyucuya duyurulmaktadir. Teknik

serviste kataloglanmas1 tamamlanan materyal kullanima sunulmaktadar.
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9. Web Siparis

Bu modiilde iiyelerin internet {izerinde yaptiklar1 kitap, siireli vb. Istekleri
tutulmaktadir. Kiitiiphaneci bu Istekleri siparis modiiliine aktarabilmektedir. Ust birim ePosta
aktif hale getirildiginde, Istekte bulunan iiyenin iist biriminde bulunan kisiye otomatik olarak
Istegine dair ePosta gonderilmekte ve o kisinin onayr Istenmektedir. Bu kisinin verecegi
olumlu ya da olumsuz onay kiitiiphaneci tarafindan gériilmekte ve Istek bu onaya gore

siparise alinabilmektedir.
10. Ciltleme
Cilde giden eserlerin takibinin yapildig1 ve hesaplarinin tutuldugu bir modiildiir.
11. Konu Bashiklari, Yazar Biyografileri ve Cutter

Sanborn Tablosu 30.000'¢ yakin konu basliginin yer aldigi bu modiil kiitiiphanecinin
konu baghigi ve buna bagh sinisama numarasina (Dewey, LC) ulasabilmesini saglar.
Ktuphaneci vermek Istedigi konu bashigina ulastiginda bir tusa basarak bunu kataloglama
modiiliine aktarir. Ayrica bu modiilde 2.500'e yakin yazarin biyografisi mevcuttur.
Istendiginde kataloglamada bulunan mevcut kayitlarla baglant1 kurulmak suretiyle, bulunan
bibliyografik kiinyenin yazarinin kisa biyografisi ve diger eserleri hakkinda bilgi verir. Bu
bilgiler katalog karti ekraninda okuyucuya da sunulur. Yine bu modiilde 16.000'e yakin
kaydin yer aldig1 Cutter-Sanborn tablosu bulunmaktadir. Arzu edildiginde kullanilabilir.

12. Dewey-LC

Dewey’in 20. baskisinin yer aldigi bu modiil Yordam kullanicilar1 tarafindan
olusturulmustur. Bu modiilde hem numaradan hem de konu baghgindan arama
yapilabilmektedir. Bulunan bagliklar kataloglama modiiliine transfer edilebilmektedir. Ayrica

ticbine yakin LC ana konu baglig1 da bu modiilde yer almaktadir.
13. Sayim

Kiitiiphane materyal saymminda kullanilan bu modiilistenirse barkod okuyucu
ile,Istenirse elle yapilacak sayimlarda kullanilir. Sayim sonrasi elde edilen sonuglar
Kataloglama modiilii ile otomatik olarak karsilastirilmakta ve eksik materyallerin neler

oldugu ortaya ¢ikmakta, bu eksiklerin 6diingte veya kayip olduklar1 da goriilebilmektedir.
14. Kisaltmalar

Bu modiilde Yordam’1 kullanan Kiitiiphane isimleri ve amblemleri, ayrica Yordam
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icinde kullanilan biitiin kisaltmalar (dil, yayinlanan iilke, yayin tiirii, vs.) yer alir.
15. Barkod Basim

Bu modilde kituphanenin veya kiitliphanecinin Istegine uygun olarak degisik
formatlarda ve dizaynlarda kitaplarda ve iiye kimliklerinde kullanilmak tizere barkod etiket
tiretilebilmekte ve Laser Printer araciligi ile basilabilmektedir. Bu sayede barkod yazici

makineye ihtiya¢ duyulmamaktadir.
16. MARC Transfer

Olusturulan bu modiil sayesinde Tiirkiye’de ve Diinya’da kullanilan biitin MARC
uyumlu programlardan ve OCLC Katalog CD’sinden Yordam’a otomatik olarak hizli bir
sekilde katalog kiinyeleri alinabilmektedir.

17. Evrak Arsiv
Bu modilde kitiphaneye gelen-giden evraklarin takibi yapilmaktadir.
18. Kaynaklar

Bu modiilde kiitliphanede bulunan kitaplardan, hocalarin hangi ders i¢in hangi

eserlerin okumasini Istediklerinin takibi yapilmaktadir.

Boylece genel hatlar1 ile Yildiz Teknik Universitesi Merkez Kiitiiphanesi otomasyon

programini, yani yordam veri tabani yonetim Sistemi programini gérmiis olduk.

5.1.3. Tezler Bolumiunde Teknik Gereksinimlere Yonelik Olusturulmus Bir
VTYS Ornegi

Tezler boliminde gereksinimlere yani ihtiyaca yonelik olarak olusturmus oldugumuz
bir veri tabani yonetim sistemi 6rnegini isleyerek son boliimiimiizii de bitirecegiz. Bu VTYS
programi profesyonel bir sistem olmamakla birlikte her hangi bir bilgi ve belge yoneticisi
calisaninin yapmis oldugu bagimsiz bir uygulamadir. (Bu suretle bir bilgi ve belge yonetici
calisaninin artik bilgi toplumunun bir pargasi olarak galistigi birimin ihtiyacina gére sadece
klasik degil dijital bir bilgi sistemide olusturabilme yeterliligine sahip olmasi gerektigi

vurgulanmak Istenmistir.)

Biz bu programda sadece modullerin islevlerine deginecegiz. CUnki Yordam
Programi anlatilirken ki ozellikler kisminda verilen hususlarin hepsi bu program icinde

gecerlidir. Simdi YTU Davutpasa Merkez Kiitiiphanesi Tezler BOliimiinde yapilan islere

128



kisaca deginelim ondan sonra gereksinimlerimizi belirleyerek VTYS programimizi insa

etmeye baglayalim:
Tezler Boliimiinde gergeklestirilen teknik faaliyetler, asagidaki gibidir;

e Enstittlerden gelen tezlerin liste kontrolii ile teslim alinmasi,

e Yapildig1 Boliime gore gruplandirilmast,

e Manyetik bant, bilgi fisi vb. teknik islemlerinin yapilmasi,

e Boliim adi altinda gelis sirasinda kaydedilerek yer numarasi verilmesi,

e Kutlphane otomasyon sistemine kaydedilmesi ve

e Beraberindeki CD’lerin diizenlenerek dosyalanmasidir.

Tezler boliimiinde yapilan iglemleri kisaca maddeler halinde goérdukten sonra artikbu

bélimeenstitilerden gelen tezlerin kontrol edilebilmesi amaci ile ihtiyaca yonelik olarak

olusturacagimiz buveri tabani yonetim sistemini dért asamada meydana getirebiliriz.
1.Asama: Gereksinimlerin Belirlenmesi

Yildiz Teknik Universitesi Merkez Kitiiphanesi Tezler Boliimine her haftaFen
Bilimleri Enstitisinden ve Sosyal Bilimler Enstitisiinde olmak Uzere, sayilar1 dénemsel
olarak degisen miktarda onaylanmis tezler kiitliphaneye kataloglama islemleri yapilmak ve

kituphanede sergilenmek (izere gonderilmektedir. Tezler ¢iktiklar enstitiiden:

e Gonderilen tezlerin listesinin oldugu iist yazi,
e Tezin basili hali,
e Tezlerin yayinlama isin belgesi ve

e CD’leri ile birlikte tezler bolimiine teslim edilmektedir.

Tezleri teslim alan kitlphaneci tezlerin {ist yazisini, basilmig halini, tezlerin
yayinlanma izin belgesi ve cd’lerini diizenli olarak almak suretiyle kendi biriminde
biriktirmektedir. Kitiphaneci bu varliklarin bir arada gelmesiyle olusan diizensiz gérunimu
takip edebilmek igin artik bir bilgi sistemi olusturmaya bu gereksinim cercevesinde karar
vermistir. Budogrultuda ‘Ensitiitiilerden Gelen TezListeleri ve Yaymlanma izin Durumu’ adi

altinda bir veri taban1 yonetim programini olusturulmaya baslanir. Bu sayede;

e Program enstittlerle tezler bolimi arasinda bilgi ve belge akisini sistematik
olarak takip ederek uyumu ve kordinasyonu saglabilmesi,
e Enstitiilerden gelen bu tezlere ait tiim katalog bilgilerinin hem ayrintili hem de

liste seklinde girilerek diizenli bir koleksiyon haline getirilebilmesi,
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e Tezlerin yayinlanma izin durumlarinin takip edilebilmesi,

e Apyrica yaymlanma izni olan tezlerin bu programda pdf’lerinin bulunmasi ve
direk bu programla agilarak incelenebilmesi gibi amaglar hedeflenmistir.

e Bununla birlikte program bilgisayar laborotuvarina kurularak ve 6grencilerin
tezleri pdflerinden inceleyebilmelerini saglayacaktir. Boylelikle bu program
hem zamandan tasarruf saglanacak hem de tezlerin basili haliyle incelenerek
yipranmalarini, tahribata ugramalarini engelleycektir.

e Son olarak aylik, yillik olarak toplam kac¢ tez geldigi, Daha ¢ok hangi
enstitiiden geldigi ya da hangi ana bilim dallarindan ve hangi bilim dallarindan
geldigi gibi bilgiler bu program i¢inde istatistiklein alinabilecegi bir modiilde

tasarlanmistir.
2. Asama: Kavramsal Veri Tabani Tasarim

Boylelikle elde edilen bu gereksinimler ile ilgili bir analiz ¢aligmasinin yapilmasi ve
birbiriyle bagintili verilerin gruplanarak bir diizenlenme i¢inde modellenmesi bu asamada
gergeklestirilir. Bu ¢alismay1r mimarlarin bir binanin ingasindan 6nce ¢izmis olduklar1 detayli
planlara benzetebiliriz. Once bu gereksinimleri inceleyelim. Sonra tasarimimizda bulunmasi
gereken varliklart belirleyelim. Sistemimizde temel girig, katalog bilgileri ve durum
basliklarinda ana varlik 6geleri olacaktir. Bu basliklarin altinda da alt bagliklar siralanacaktir.

Simdi bunu asagidaki sekilde gorerek inceleyebiliriz:

Vi .
/" ENSITUTULERDEN
' GELEN TEZLERVE |

YAYINLANMA iZiN
DURUMU VTYS

. | \.\\\\PROGRAMI
TEMEL & DURUM
GIRIS
KATALOG

BILGILERI

Sekil 5.14. Kavramsal tasarim
Temel giris altinda tezlerin geldigi evragin tarihi, tezler boliimiine gelis sirasi, tasnif
yeri ve CD No; katolog bigilerinde tez yazari, tez danismani, tez tiirli, tez konusu, tiniversite,
enstitii, anabilim dali, program bilgileri ve son olarak durum kisminda yayin izin durumu, not,

tez pdf’i gibi alanlar vardir.
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3. Asama: Mantiksal Veri Tabam Tasarim

Bu agamada ise, veri tabani tasarimimizin tablolarla ifade edilebilmesi igin yapilmasi
gereken doniisiimler gergeklestirilir. Bu sathada veri tabani yonetim sistemimizin kag
tablodan olusacagina yukarida belirledigimiz varlik ¢evrelerine ve belirledigimiz alanlara gére

karar verilir Bu tablolar arasindaki iligkiler ortaya konulur.
4. Asama: Fiziksel Veri Tabam Tasarimi

Son olarak bu agsamda, artik fiziksel olarak Sistemin kurulmasi saglanir. Kullanilacak

olan VTYS ile ilk temas bu noktada kurulur.'®

5.1.3.1. Ensitutilerden Gelen Tezler ve Yayinlanma Izin Durumu VTYS

Programindaki Modiiller

Bu son alt baslhigimizda yukarida olusturdugumuz VTYS programdaki modiilleri

tanitalim:

1) Bilgisayar agildiktan sonra masaiistindeki VTYS programimiza ait ikon cift
tiklatarak acilir. Daha sonra karsimiza bir giivenlik 6nlemi olarak oturum ag¢ penceresi ¢ikar.
Bu pencerede kullanici adi ve sifre bilgileri Istenir. Eger tanimli bir kullanici iseniz ilgili

bilgilerinizi yazarak sisteme girebilirsiniz.

¢ Fomat Records Scripts Window Help

Open YordandT" using:

) Guest Account
@ Account Name and Password
Account Neme:  givensit

Pagsword:

| crange P | [ ][ cme ]

Sekil 5.15. Program ikonu ve oturum ag¢ penceresi
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3) Sistem acildiginda asagidaki “Ensitiitiilerden Gelen Tezler Ve Yaymnlanma izin

Durumu” VTYS programi acilis ekran1 bizi karsilar.

oF FileMaker Pro - [ornek 1]

[ File Edit View Insert Format Records Scripts

Window Help
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02.03.2013
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Tezi Yazan:
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Tez Trs:
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Tawnlama Izin Dursmn:

Not:
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Prof. Dr. Omer A¥DIN

® Y LISANS

_ ) DOKTARA
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ve modelenmesi

Bogazici kiprisi hareketlerinin izlenmesi, analizi

itdez Talenil Universite:

=

Fen Bilimleri Enstitlisd

Anabilim Daly; | 5/353y3r Minanasigi Anae

m Da

Biyoloji Programi

Erteleme Var

| 01.02.2011

| 08.02.2012 -37

Tezin iginda Video girantdlerinin eldugu bir CD

var.

Tz PDF: ﬁj

m

Oflusturma:

giivensiit

Tarih: IOZ!'OIJ‘ZOII

Degigtirme: | p—

Tarih: |02 Mart 2013

Sekil 5.16.

VTYS programinmin ayrintili giris goriiniisii

Yukaridaki goriinim bir kayidin ayrintili olarak goziiktiigi ve girildigi bir giris

ekranidir. Program, girilen bilgileri toplu halde goriilebilecek sekilde liste giris yapmayada

izin vermektedir. Programda Enstitiilerden Gelen Tez Listeleri ve Yaymlama Izin Durumu

barmin altinda goziiken Liste Giris sekmesi tiklanirsa agagidaki sayfa aglir.

¥TU KOTUPHANESI ENSTITULERDEN GELEN TEZ LISTELERI ve YAYINLAMA iZIN DURUMU Tt LIsTE R
Kay: Sayis) |I| Rapor | |statiesi |Ayr|nhI|GIrla 02.03.2013
TEZIN KONUSU TEZIN YAZARIOANISMAME  TEZTORD  ENSTITO AHAGILIM DALLPROGRAM FAYIRLAMA CURLMU

O gErim | labakalats eu gerlmel van MGy ABBULLAREELL, DOKTARA Fen Bl Maxiematk MUn Anabim Dal ERTELEVE

digemde saci o fercket eden wikn dnaTix Fral. Tir. Swrksny . Ablurey Emi. YUK
[ozmn [ Jasar] [0 [wtimmrmsitonnisspen e[0T e [ BB [P WO e e [0 | 0 [
Izgﬂlzun stz ey [ | SRS e s e, w | ATL It eop FLIEANS | [T e e Anaim e [F-mnm-'.‘-h st I
BRI R ) I el ol il e el IR AR
I R i e Frrl [l U I

Sekil 5.17. VTYS programinin liste giris goriiniisii

Goriildigi gibi ayrintili giriste bir kayit tek ekranda girilirken Liste Giriste her bir

kayit tek satir halinde girilebilmektedir. Ayrintili girise doniilmek Istenirse ayni sekilde

Ayrintili Giris sekmesi tiklanir. Bu genel bilgilerden sonra simdi programdaki modiillere

deginebiliriz.
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4) Bu programin agilis ekranindaki modiilleri ii¢ baslikta isleyecegiz. Birincisi temel

giris, ikincisi kataloglama bilgileri ve {iglinciisii ise durum modiilleridir.

5) Temel Giris modiiliindealanlara siras1 ile enstitllerden gelen tezlerin listesinin
oldugu evragin tarih, say1 kisimlar girilir. Daha sonra tezler boliimii agisindan bu evragin
kaginct sirada oldugu bilgisi Sira alaninda ifade edilir. (6rnegin 46. Evraktaki 03. Tez... vb.)
Bu islemler yapildiktan sonra tezin ve CD’nin kiitiiphanedeki tasnif yerleri Tasnif Yeri ve CD

No alanlarina da yazilarak bu modiildeki islemler bitirilir.

Tarih: | 29.03.2011
Bavem: | 3126
Bara: | 46/03

Tawnif Vari: | 154/338

CD No:

Sekil 5.18. Temel giris
6) Kataloglama Bilgileri modiiliinde ise asagidaki sekilde goriildiigii gibi tezle ilgili
bilgi girisleri yapilir.

Tazi Yazan: |ATA, Ercenk

Tzz Damzgmans: |Prof. Dr. Omer ADIN
W LISANS DOKTARA SANATTA YETER.

Taz Tiri:

Bodazici kiprisd hareketlerinin izlenmesi, analizi
Tez Konusu: | ve modellenmesi

Universite: |Vildiz Talenik Universitesi
Enstitii: |Fen Bilimleri Enstitlisi

Anabilim Dali:

- Biyoleji Programi
STOErafT.

Sekil 5.19. Kataloglama bilgileri
7) Durum Modilinede ise c¢alismanin en oOnemli islevlerinden biri karsimiza
¢ikmaktadir. Bu modiile kadar olan kisimlarda enstitiilerden gelen tez listesinin oldugu iist
yazinin ve basilt olarak gelen tezin bilgilerini girdik. Simdi tezin yaymlanma izin durumu
formundaki bilgiler ile tezin CD’si ile birlikte gelen PDF’in programa girilmesi asamasina
geldik. Durum modiiliinde asagidaki sekilde de goriildiigii gibi yayinlama izin durumu
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boliimiine girildiginide agilan pencerede erteleme yok ise ertelem yok, var ise ertelem var
secilecektir. Erteleme var segilirse Yaymlama izin Durumu alanin altindaki tarih alanlaria
tezin ne kadar siire ile ertelendigi tarih bilgileri girilir. Burada programimiz ertelenen tarihin
son glinii ile giinlin tarihini otomatik olrak birbirinden ¢ikarirak erteleme tarih bilgilerinin
yanindaki alanda erteleme siiresinin bitmesine ka¢ giin kaldigini gosterir. Diger 6nemli bir
nokta ise erteleme tarihleri boyunca sagda goriilen tez pdfinin engellenerek agilmamasidir.
Erteleme siiresi doldugunda yani giiniin tarihi ile erteleme tarihinin son giinii ayni giin
oldugunda yine otomatik olarak Tez PDF alani lizerindeki bahettigimiz bu engelleme kalkar
ve bu alana ¢ift tiklandiginda tezin pdf’i agilarak kullanilabilir hale gelir. Son olarak en altta

gozuken tezle ilgili belirtilmesi gereken bir not var ise bu alana ilgili bilgiler yazilir.

Gundn Tarihi (02/03/2013)

Vazvinlama Izin Derome: |E|'te|e|'|'|e Var T=z=z FDF: ﬂj

| 01022011 | 08042013 -37

Met: [Tezin iu_:inde Yideo gorintilerinin eldugu bir CD
var.

Sekil 5.20. Durum

8) Son olarak bu programda enstitulerden tezler boliimiine gelen tezlerin aylik ve yillik

olarak ka¢ adet geldigi gibi bilgilere dair istatistiki biliglerin oldugu bir modiilde

tasarlanmustir.
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Sekil 5.21. istatistki bilgileri diisey goriiniimii
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Goriildiigii gibi hangi yil segilirse o yilin istatistiki bilgileri ekrana gelmektedir.
Istenirse diisey olarak goziiken bu istatistiki bilgi yatay olarakta izlenebilir.Ana ekrana

donmek i¢in don sekmesine basmamiz yeterlidir.

6’ Filehaker Pro - [Grnek 2] | B ||
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Sekil 5.22. istatistiki bilgilerin yatay goriiniimii
Bunun yani sira hangi boélimlerden daha ¢ok tez geldigi, tezlerden faydalanmak
isteyen kullanicilarin periyoduk olarak giinlere gore olusturduklart yogunluklari ve ¢ok
onemli bir husus olan hangi tezlerden ya da kaynaklardan daha cok yararlanildigi gibi

istatistiki bilgilerde tasarlanabilir.

Ayni zamanda bu veri taban1 yonetim programi birden ¢ok bilgisayarda ayni anda
acilabilmekte ve belirlenen kisitalamalara gore kullanici gruplar olusturulabilmektedir. Daha
Once bahsettigimiz gibi bilgisayar laborotuvarinda bu programi bilgisayarlarda paylasima
acarak kullanicilarin  tezleri inceleyebilmeleri ic¢in istifadelerine sunulabilir. Yalniz
kullanicilar sadece verileri gorebilirler ki degisiklik yapma, silme kayit ekleme gibi haklar

olmaz. Bunu sadece veri tabani yoneticisi yani kiitiiphaneci yapabilir.
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SONUCLAR VE ONERILER

Bilgi ve Belge Merkezleri genel olarak toplama, diizenleme ve yararlandirma
biciminde olan iglevlerini 20. yiizyilin ortalarina kadar biiyiikk bir degisime ugramadan
stirdiirdiiler. Bu kurumlar, uzun bir zaman dilimi i¢inde duragan yapida ve pasif bir rolde
idiler. Ancak bilgi ve teknolojideki gelismelerle ortaya ¢ikan Vveri tabani yonetimi kavraminin
bu kurumlar iizerinde etkisini gosterdigi 1960l yillardan itibaren biiyiik degisiklikler goze
carpmaktadir.

Veri tabani yonetimini, verilere kolaylikla erisilmesini ve organize edilmesini saglayan
veri tabanlarinin olusturulmasi ve yonetilmesi islemleridir seklinde tanimlayabiliriz ki
Ozellikle icinde bulundugumuz ylizyilda veri tabani yonetimi kavrami, toplumun sosyal
smiflart arasindaki butiin  hizmet ve drlnlerin temelini olusturmus, insan hayatinin
vazgecilemez birdgesi durumuna gelmistir. (Giniimizde veri tabani1 yonetimi bankaciliktan
otomotiv sanayisine, saglik bilgi sistemlerinden, sirket yonetimine, telekomiinikasyon
sistemlerinden hava tasimaciligina, e-ticaretten e-devlet uygulamalarina, ¢ok genis alanlarda

kullanilan bilgisayar sistemlerinin alt yapisini olusturmaktadir.)

Bilgi ve teknoloji alanindaki gelismelerle ortaya ¢ikan bu kavramin her alana biylk
olgiide etki ettigi; ancak bu degisimden dogal olarak en ¢ok etkilenenlerden birinin tezimizin

temel dayanak noktasi olan bilgi ve belge merkezleri oldugu sdylenebilir.

Bu kavram oncelikle geleneksel kiitiiphaneleri ve diger bilgi-belge merkezlerini kitap
ve diger belgeleri saklayip hizmete sunan kurumlar olmaktan ¢ikararak farkli bir konuma
tasimistir. Artik birden fazla agin bir araya getirdigi hizmetler ve kaynaklarin bilesimi olan
sanal, dijital ve elektronik bir calisma ortami1 s6z konusudur. Ciinkii belgelerin {iretimi,
depolanmasi, erisimi ve iletiminde ve bilginin yonetiminde bilgi ve belge merkezlerinde
oldugu gibi tiim diinyada simdi otomasyon sistemleri yani veri tabani yonetim sistemleri

egemendir.

Dolayis1 ile veri tabani yonetimi kavraminin ortaya c¢ikmasi ve uygulanmasi
sonucunda, kitiiphane ve bilgi-belge merkezlerinde yeni kavram, yeni yontem, yeni érgutsel

yap1 ve yeni hizmet bigimleri gelismistir.

Bu baglamda, tezimizin kapsami dahilinde yaptigimiz arasgtirmalar ve bulgular bizi
bircok dikkate gekici sonuglara ulastirmistir. Oyle ki bilgi ve belge merkezleri yapisal ve
yonetsel acilardan “bilgi kayit ortamlari, bina, is akisi, is goéren ve yoOnetici, isbirligi,

standartlagma, hizmetler, kiitiiphane kavrami, orgiit kiiltiirli, yonetim ve organizasyon yapisi,
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paydaslar” gibi konularda yeniden yapilanma siirecine girmislerdir.

Bilimsel ve teknolojik gelismelerin sonucunda ortaya cikan veri tabani yOnetimi

kavramimin bilgi ve belge merkezlerinde yol agtigi bu gibi degisiklikler ¢ok daha koklii

olacaga benzemektedir. Bu degisikliklerin sonuglar1 asagidaki gibi maddelenebilir:

1.

Veri tabani yonetimi teknolojisinin gilinlimiizde yaygin olarak kullanilmaya
baglamasiyla birlikte bilgi kaynaklarini toplayan, diizenleyen ve kullanima
sunan geleneksel bilgi ve belge merkezleri yerine, yeni bilgi medyalarina da
genis Ol¢iide yer veren erisime dayali dinamik kurumlar olugsmaya baslamistir.

Bununla birlikte bilgi ve belge merkezleri, bir kavram degisikligiyle kars
karsiya kalmiglardir. Bu kavram degisikligi mekani ve meslegi ifade eden bir
degisikliktir. Onceki donemlerde yalnizca kiitiphaneler icin gecerli olan bu
degisiklik, bilgi toplumu igerisindeki tiim bilgi-belge merkezleri tlrleri icin
gegerli bir durum haline gelmistir.

Bilgi toplumunda Veri tabani yonetim sistemlerinn kiitiiphanelerde yogun
olarak kullanildigi 1990’11 yillardan itibaren, bilgi kayit ortamlar1 kagida dayali
olmaktan c¢ikarak elektronik forma doniismistiir. Boylelikle kagit, dosya,
klasor gibi ¢ok yer tutan veri depolama ortamlarini biiyiik Glglide ortadan
kalkarak yerden tasarruf edilmesi miimkiin olmustur.

Bilgi toplumundaVTY Skullanimu ile cografik yerlesim bolgeleri ve uzakliklar
bilgi ve belgeye erisim icin bir engel olmaktan ¢ikmis, geleneksel
kiitiiphanelerde yasanan belgelerin depolanma sorunlar1 ¢éztilmiistiir.

Bilgi ve belge merkezlerindeki rutin islerin tekrarin1 en aza indiren VTYS
kavrami1 belgenin saglanmasindan kullaniciya ulastirilmasina kadar olan siireci
daha etkin kilinmigtir. Veri taban1 yonetimi ve iletisim teknolojilerinde bu gibi
yasanan doniisiimler, bilginin dagitimi ve erisimindeki geleneksel yapiyi
degistirmistir.

Zamanin artik para anlamina geldigi gliniimiizde kullanicinin, gereksinim
duydugu bilgilere aninda ve dogru bir bigimde ulagmasi saglanmistir. Bu
kolay erisim ile birlikte bir veriyi bulmak siralamak, Istenilen bilgileri ve
toplamlarin1 yazicidan almak kartotekse Ornegi ile kiyaslanmayacak kadar
kolaydir.

Veri tabani yonetimi bilgi ve belge merkezlerinde ortaklasa kullanim imkani
saglamistir. Ornegin cekmecelerdeki bir kartotekse, ayn1 anda iki kisinin
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10.

11.

yerlerinden kalkmadan bakabilmesi adeta olanaksizdir. Ayrica, yogun ¢aligan
kisilerden bazilar1 isyerlerindeki dosyalarin yiiklenerek ellerinde tasirlar.
Bilgisayar ortaminda, birden fazla kisi farkli terminallerden ayni veriye
erisebildigi gibi, evde ¢alismasi gereken kisinin dosyalarinin eve tasimasina
gerek kalmamistir. Dolayist ile verinin tutarliligini ve biitiinliigiinii bozmadan
ayn1 veritabanlarina saniyede yiizlerce, binlerce erisim yapilabilmektedir.
Bunun yaninda ortak verilerin tekrarimin 6nlenmesi;verilerin merkezi
denetiminin ve tutarliliginin saglanmasi gibi avantajlar elde edilmistir.
Bilgi-belge yonetiminin ¢ekirdegini olusturan isbirligi, standartlasma ve
kaynak paylasimi konusundaki caligmalar, bilgi ve iletisim teknolojileri
sayesinde, biiyiik bir hiz ve kullanim kolayligina kavusmustur. Bu durum en
yaygin bilgi ve belge merkezi olarak karsimiza g¢ikankitUphanelerin sadece
kendi dermelerini kullanma ve ybnetme sinirlamasindan kurtulmalarini da
berberinde getirmistir. Daha Onceden de Kkiitliphaneler arasinda siiregelen
odiing verme ve diger isbirligi c¢alismalar1 genislemis ve hizlanmistir.
Kiitiiphaneler ag¢isindan bu durum, bireysel kalamama, Sistemin bir pargasi
olma zorunlulugunu getirmistir. Kiitiiphaneler kendi aralarinda aglar ve
konsorsiyumlar kurarak(ANKOS, KiTS, OBES... vb.) ¢esitli olusumlar iginde
ortak projeler gelistirmekte ve sorunlarini tartisarak ¢6ziim aramaktadirlar.
Kamu erisimli kataloglama (Online Public Access Catologue) cevrimigi
tarama, elektronik yayincilik gibi olanaklarla se¢imli bilgi hizmetleri verilerek,
bilgi arz1 ve bilgi talebi dgelerinin birbirine yaklagsmasi saglanmaktadir.
Kiitiiphane ve bilgi merkezlerinde, VTYS’lerin kullanilmaya baglanmasi
sonucunda basili arag-geregle birlikte elektronik big¢imli bilgiye de genis
Olgiide yer verilmektedir. Buna bagli olarak kiitiiphane fiziksel 6nemini
yitirmis, ancak bilgi hizmeti kavrami yeni bir anlam kazanmistir. Geleneksel
biiyiik orgiitsel yapilanmalar, yerlerini esnek, ufak, ancak hizmet 6l¢iisii genis,
bir¢cok yaygin erisim noktasi bulunan orgiitsel birimlere birakmustir.

VTYS sayesinde bilgi ve belge merkezleri materyali de strekli olarak artmakta
ve ¢ogalmaktadir. Bu artis ve ¢esitlenme bilgi ve belge merkezlerinin hizmet
politikalarini da etkilemekte, performans degerlendirme, etkinlik ve verimlilik,
toplam kalite yonetimi, yonetim bilgi sistemleri, bilgi giivenligi gibi kavram ve

uygulamalarin da kiitiiphane biinyesine girmesini saglamaktadir.
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12.

13.

14.

15.

VTYS’lerde kullanici hizmetleri ¢esitlilik, is akimi hizlilik kazanmustir.
Kullanicinin ya da belgelerin dolagmasi yerine bilgisayar ve iletisim
teknolojisinden yararlanilarak bilgi dolasimina 6nem verilmekte, kullanicinin
masasina kadar ulasilmaktadir. Bunun yani sira bir tabloda bir islem
yapildiginda buna bagl diger tablolarda da ilgili islem yapilmas1 (6rnegin bir
okuldaki bir 6grencinin kaydi silinirse, 6grencinin not, har¢ ve diger bilgileri
de diger tiim tablolardan silinmesi... vb.), fiziksel yap1 ve erisim yontemi
karmagikliklarinin, ¢ok katmanli mimarilerle kullanicilardan gizlenmesi, her
kullaniciya yalniz ilgilendigi verilerin, alisik oldugu kolay, anlasilir yapilarda
sunulmasi ve sunulan ¢oziimleme, tasarim ve gelistirme araglari ile uygulama
yazilimi gelistirmenin kolaylasmasi gibi daha bircok VTYS hizmetlerinden
bahsedebiliriz.

VTYS’ler, bilgi ve belge merkezinin giivenlik sorunlarimi tehditler ve korunma
yontemleri belirlenerek en aza indirmistir. Artik girilen verilerin gecerliligini
kontrol etmek, bazi kisilere erisimde kisitlamalar koymak miimkiin hale
gelmistir. Bununla birlikte veri biitiinliigii icin gerekli olanaklarin saglanmasi,
mekanizmalarin  kurulmasi, giivenlik ve gizliligin Istenilen diizeyde
saglanmasi, yedekleme, yeniden baslatma, onarma gibi isletim sorunlarina
¢cozUm getirilmesi, verilerin kasith veya yanlis kullanim sonucu bozulmasini
onlemek igin verilerin korunabildigi 6zellikler belirlenmesi (Ornegin; veri
tabanma girmek icin kullanici adi ve sifre Istenmesi, kisilerin sadece
kendilerine verilen haklar o6l¢isiinde tablolar ya da tablo icinde belirli
kolonlarla islem yapabilmeleri... vb.) gibi 6zellikler veri tabani1 yOnetim
sistemleri ile daha kolay bir hale gelmistir.

VTYS ile olusan bu yeni bilgi diinyasi, veri tabanlarinda yayinlanan elektronik
kaynaklar dolayisi ile kanun, tiiziik, yonetmelik ve kurallarla yeni protokol ve
anlagsmalar gerektirmeye baslamigtir. Bunun yan1 sira telif haklar1 kanunu ve
derleme kanununda yapilarak yeni diizenlemelerle derleme kagaklar1 6nlenmeli
ve yayincilarin haklar1 korunmalidir.

Bilgisayara dayali veri taban1 yonetimi, bilgi sistemleri, bilgi-belge uzmanlari,
tedarik¢i firmalar (bilgi kaynagi ve/veya veri tabani saticilari), diger
kiitliphaneler ve kullanicilar arasinda etkin bir haberlesme sistemi yaratarak

paydaslarla orgiit arasindaki iletisimi giiclendirmistir.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

Isgdbren ve yoneticilerin geleneksel rolleri de@ismis ve kendilerini
yenilemelerine olanak saglanmistir. Bilgisayarlarin yardimiyla rutin isleri en
aza inen iggoren, bilgi ve belge merkezleri isleyisi hakkinda daha fazla bilgi
sahibi olmakta ve yaptig1 islerin daha etkin ve verimli bir bigimde
gerceklestirilmesi konusunda fikir iiretebilmektedir. Yonetici de, bilgisayara
dayal1 veri taban1 yonetim bilgi sistemleri araciligiyla elde ettigi 6zet bilgiler
sayesinde daha fazla analiz imkani elde ederek bilgi ve belge merkezleri
hakkinda daha etkin kararlar alabilmekte ve yapacagi planlarda daha 6ngoriilii
olabilmektedir.

VTYS’ler sayesinde her tiirlii kullanici ve teknik hzimetlerin istatistiki bilgileri
almabilmektedir. Ornegin elektronik bir yaymin kag kisi tarafindan tiklandig
ve incelendigi gibi bilgiler saptanarak hangi tiir yaymlarin daha ¢ok okundugu
ya da okunmadigi belirlenebilir. Bu gibi istatistiki veriler bilgi ve belge
merkezleri igin birgok fayda ortaya ¢ikarmaktadir. Ornegin kullaniciyr gekmek
icin hangi tiir yayinlara agirlik vermesi gerektigi bu sayede belirlenebilir. Yine
kullanici agisindan faydasi ise arastirdigi ya da merak ettigi bir konuda tarama
yaparken en ¢ok tiklanan yayinlart segerek gereksiz zaman kaybindan ve
okumalardan kurtulur ve istedigi bilgilere daha hizli ve gilivenilir bir sekilde
ulasabilir.

VTYS’ler bilgi ve belge merkezleri hizmetlerinin gergeklestirilmesini son
derece kaliteli, giivenilir ve starndart bir yapiya kavusturmustur.

Sonu¢ olarak yukarida saydigimiz bu gibi birgok avantajindan dolay1
glinlimiizde bilgi ve belge merkezlerinde yiiriitiilen teknik ve kullanici olmak
Uzere hemen hemen tiim hizmetler VTYS’lerin vasitasiyla gergeklestirilir
olmustur.

Bununla birlikte diger 6nemli bir sonug ise bilgi-belge merkezlerinde calisan
bilgi-belge yoneticilerinin yukaridaki bahsedilen tiim bu gelismelere paralel
olarak sadece mesleki bilgilerinin yeterli olamayacagi artik bilisim alaninda
bilhassa veri tabant ve veri tabami yoOneticiligi alaninda da kendilerini
gelistirmeleri ve yetistirmeleri gerektigi ihtiyaci ortaya ¢ikmustir.

Son olarak veri tabani1 yonetimi, diger orgiitlerde oldugu gibi, bilgi ve belge

merkezlerinde de orgiit ve isleyis yapisin1 degistirerek; katilimeir yonetim,
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doniisiimeii liderlik gibi ¢agdas yonetim yaklagimlarinin yerlesmesine olanak

tanimis ve sonugta orgiitsel performansi artirmistir diyebiliriz.

Bilgi toplumunun ve bilgi teknolojisinin simgelerinden biri olan veri tabani yonetimi
kavraminin, uluslarin gelismisliginin bir gostergesi olarak kullanilmaya basladigini iddia
edebiliriz. Bu nedenle bilgiyi iireten, bilgiye ulasan ve topluma yaymayi1 basarabilen iilkeler,
yeni bilgi ve belgelerin tretilmesi icin bilgi ve belge merkezlerine gereken 6nemi gostermek
ve kaynag1 hazirlamak zorundadir. Siirdiiriilebilir kalkinma, insan1 esas alarak bilgi toplumu
olma yolunda ilerleyen f{ilkelerce gergeklestirilebilecektir. Bu yonde olumlu adimlarin
atilabilmesi ancak bilginin etkin, verimli ve yaygin olarak iiretimi ve iletilmesiyle olanaklidir.
Bu da BT’nin iiriinlerinden biri olan veri tabani yonetim Sisteminin hizli, dogru ve giivenilir
bilgiye ulagmadaki avantajlarin1 6ne ¢ikarmis yasamin her alaninda kullanilmasina yol
agmistir. Bu baglamda, veri tabani yonetim sistemlerinin kitliphanelerde ve bilgi ve belge
merkezlerinde etkin kullanimini saglamak i¢in alinmasi gereken onlemlere iliskin Oneriler

asagida belirtilmektedir:

1. Bilgi ve belge merkezi yoneticileri, teknik islevlerde ve yonetsel faaliyetlerde
gelismis BT olanaklarindan yararlanmak suretiyle, bilgi ve belge merkezlerinin
bagl bulundugu kurum/kurulusun iist diizey yoneticilerine ¢esitli dnerilerden
olusan raporlar sunabilirler. Bu raporlar, yapilan maliyet ve etkinlik analizi
sonucu elde edilen bilgiler 1s181nda, merkeze satin alinabilecek en uygun veri
taban1 yonetimsisteminin belirlenmesi bigiminde olabilecegi gibi, toplam
maliyetleri  dlistirmek acisindan, baghh bulundugu kurum/kurulusun
biinyesindeki bilgi islem birimlerindeki uzmanlardan yardim alarak kendi veri
taban1 yonetimsistemlerini olusturma seklinde de hazirlanabilir.

2. Bilgi ve belge merkezleri yonetici ve isgorenleri, veri taban1 yonetim kavrami
ile ilgili egitim programlarina tabi tutularak, gereksiz kaynak kullanimi ve olasi
orgiitsel ¢atigmalar en aza indirilebilir.

3. Bu nedenle, bilgi ve belge merkezleri ve varsa bunlara bagli sube birimleri
personelinin hizmet-i¢i egitim programlarina katilmalari 6nerilebilir.

4. Uzman personel tarafindan, bilgi ve belge merkezi kullanicilarina yonelik “BT
Destekli Kullanic1 Egitimi Programi1” diizenlenebilir.

5. Bilgi ve belge merkezleri, teknik ve kullanici olmak iizere islevlerini daha
etkin kilmak i¢in VTYS binyesinde bulununan istatistiki bilgilere muracat
edilebilir. Ornegin hangi giinler daha ¢ok bilgi ve belge merkezinden
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10.

yararlanilmaktadir ya da en ¢ok hangi tiir yayinlardan istifade edilmektedir gibi
bilgiler bilgi merkezinin yaym ve c¢alisma politikasinin belirlenmesinde
yardimer olabilir. Bunun yam sira diizenli olarak “kullanicilarin ve merkez
calisanlarinin beklentilerine yonelik anket calismasi” yapabilir, elde edilen
sonuglara gore eylem planlar olusturabilirler.

Bilgi ve belge merkezlerinde calisan bilgi-belge yoOneticilerinin, veri tabani
yonetimi, bilgi-belge yonetimi ve/veya yoOnetim-organizasyon alan(lar)inda
makale ve lisansusti gibi ¢alismalar yapmalar1 6zendirilebilir.

Bilindigi gibi BT nin bir {irlinli olan veri taban1 yonetimi, Tiirkiye’ye yabanci
kokenli gelmektedir. Ithal edilen teknolojiyi daha etkin ve verimli bigimde
kullanabilmek i¢in merkez calisanlarinin yabanci dil diizeyleri ¢esitli kurslarla
gelistirilebilir.

Bilgi ve belge merkezi c¢aliganlarinin 6zellikle veri tabani yoneticiligi
konusunda hizmet i¢i egitime daha fazla 6nem vermeleri gerekmektedir.
Bununla birlikte bilgisayar okuryazarligini gelistirerek bilgi ve belge merkezi
caliganlarinin daha etkin hizmet verebilmelerini saglamak amaciyla diizenlenen
bilgisayar, veri tabani ve veri taban1 yoneticiligi kurslari diizenlenebilir.
Kiitiiphanecilik, arsivcilik ve dokiimantasyon-enformaasyon merkesleri
boéliimlerinin adlar1 2002-2003 6gretim yilindan baslayarak “Bilgi ve Belge
Yonetimi  Bolimi” olarak degistirilmistir. Bilgi ve belge merkezleri
Boliimlerinin adlariin degistirilmesine zemin olusturan Bo6lim ve Anabilim
Dali Bagkanlarmin bir araya gelmelerini saglayarak veri tabani yoOnetimi
caligmalarina ve 6gretimine katki verilebilir. Bu dogrultuda bu bdliimlerin
egitim miifredatina ciddi olarak bilgi teknolojileri, veri tabani yodnetim
sistemleri, veri tabani yoneticiligi... gibi dersler yogun olarak konulmali ve
etkin bir sekilde Ogrencilere bu donanim ve Ozellikler kazandirilmaya
caligilmalidir.

Oyleki bilgi ve belge merkezlericalisanlari, daha aktif, daha anlamli ve nemli
gorevlerle yeni bir kimlik kazanmaktadir. Bilgi ve belge merkezleri ¢alisanlari,
konu bilgisine, yabanci dil, hizmet sunma bilgi ve yetenegine, bilgisayar
kullanim1 6zellikle veri tabani yonetim sistemleri gibi farkli alanlarda bilgi
sahibi olmas1 gerekmektedir. Ayrica yeni teknolojik bilgi drtnleri konusunda

bilgilenmek ve bilgi ile kullaniciy1 dengelemek durumundadir. Yeni teknoloji,
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kiitiiphane i¢in oldukga yiiklii para getiren yer ve personel 6geleri bakimindan

bilgi ve belge merkezlerini kazangligikarmaktadir.

Son s6z olarak, veri taban1 yonetim sistemlerine gegis siirecinde iilkemizde oldugu
kadar gelismis birgok tilkede de bilgi-belge merkezleri ile ¢alisanlarinin yeniden yapilanma
slirecine adaptasyon sorunlart yasandigini ifade etmek istiyoruz. Bu adaptasyon sirecinde
bilgi ve belge merkezlerinde meydana gelecek en 6nemli degisim; elektronik kitap, dergi ve
belgelerinkullaniminin artmasi ile tam metin veri tabanlarinin yayginlasmasi ve basili
kaynaklarin zamanla ortadan kalkmasidir diyebiliriz. Bu nedenle bilgi aglar1 araciliiyla
elektronik belge aktarimlariin gergeklesmesi sonucu bilgi ve belge merkezlerinin dermeye
dayali hizmet ve politikalardan erisime dayali hizmet ve politikalara yonelmeleri biciminde
gergeklesebilir. Bilgi ¢agi, teknolojinin gerekleri dogrultusunda sekillenen ve onun kurallari
cercevesinde kendini yenileme cabalarinin yogunlastigir bir ¢agdir. Bu ¢ag; teknolojisiyle,
endiistrisiyle, gereksinimleriyle bilgiye dayali olarak siirekli gelisim igerisindedir. Tezimiz
kapsaminda dnemini ve etkilerini ortaya koymaya caligtigimiz veri taban1 yonetim Sistemleri
teknolojisi de bu ¢agin en 6nemli Grtnlerinden ve simgelerinden biridir ve hemen hemen
hayatimizin her alanina niifuz etmistir. Daha Oncede belirttigimiz gibi artik giinlimiiz
diinyasina veri tabani yonetim Sistemleri egemendir. Dolayist ile bilgi ve belge merkezleri ve
caliganlari, siirekli degisimin yasandigi toplum yapisi igerisinde yasanan bu gibi kokli ve hizli
degisime ayak uydurarak etkinliklerini stirdiirmelidirler. Bilgi ve belge merkezleri toplumun
her alaninda gergeklesen yeniliklere uyum saglayamadiklari takdirde toplumun
bilgilenmesindeki islevlerini giinden giine yitirebilecek, Bilgi ve belge merkezleri ¢alisanlar
ise mesleklerini 6zellikle bilgi teknolojileri alanindaki uzmanlara, veri tabani yoneticilerine,
bilgisayar ~ muhendislerine, istatistikcilere ~ya da  matematik  muhendislerine

kaptirabileceklerdir.
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EK-1 YILDIZ TEKNIiK UNIiVERSITESI’NIN KURUMSAL KiMLIiGi

Bilimsel bir yaklasim ve huzur ortami altinda katma deger saglayan projeler iireten,
evrensel degerlerle donanmis ve yasam boyu 6grenmeyi hedef edinmis yaratici, girisimci,
sorgulayici, etik degerleri olan bireyler yetistiren, ulusal ve uluslararasi isbirligi ve dayanisma
anlayisiyla, toplumun kalkinmasina ve yasam kalitesinin yiikseltilmesine yonelik ¢aligsmalara
onciiliik eden Yildiz Teknik Universitesi, 30.000 6grencisi, 3.000’e yakin akademik ve idari
personeli, 10 fakiiltesi, 3 Yiksekokulu ve 2 enstitiisii ile egitim-0gretim faaliyetlerini

stirdliren ¢agdas bir diinya iiniversitesidir.
A) TARIHCE

Universitemiz; giiniimiizdeki durumuna gelinceye kadar asagidaki asamalardan

gecmistir:
1. Konduiktor Mekteb-i Alisi Dénemi (1911-1922)

Vilayet Nafia idarelerinin “fen memuru” (eski adiyla kondiiktdr, yeni adiyla tekniker)
gereksinimlerini karsilamak amaciyla 1911°de Kondiiktor Mekteb-i Alisi adiyla, Paris’teki
“Ecol de Conducteur”in mifredat programi esas alinarak Bayindirlik Bakanligi’na bagh bir

okul kurulmus ve okula 6grenci kaydina 22 Agustos 1911°de baslanmistir.
2. Nafia Fen Mektebi Donemi (1922-1937)

1922°de okulun adi Nafia Fen Mektebi’ne doniistiiriilmiis, 6§renim siiresi 1926’da 2,5
yila ve 1931°de 3 yilagikarilmistir.

3. Istanbul Teknik Okulu Dénemi (1937-1969)

Tiirkiye’de imar islerinin ve teknik hizmet gereksinimin artmasi karsisinda fen
memurlari ile yiiksek mihendisler arasinda olusan boslugu doldurmak amaciyla 19 Aralik
1936 tarihinde yayimlanan ve 1 Haziran1937 tarihinde yiiriirliige giren 3074 sayili yasayla
Nafia Fen Mektebi kapatilarak yerine Teknik Okul kurulmustur. 2 yillik fen memuru ve 4
yillik miihendislik boliimleri olan okula Yildiz Sarayr miistemilatindan, buglin de

kullanilmakta olan binalar tahsis edilmis ve buraya taginilmstir.

Ik kurulusta fen memuru ve miihendislik dalinda 6grenci yetistiren insaat ve makine
boliimleri varken 1942ve 1943 ders yilindan itibaren miihendislik kisminda elektrik ve
mimarhik béliimleri agilmigtir. Okul, 26 Eyliil1941 tarihinde yayimlanan istanbul Yiiksek

Mihendis Okulu ve Teknik Okulu’nun Maarif Vekaleti’ne devri hakkinda kanun uyarinca
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Nafia Vekaleti’nden alinarak Maarif Vekaletine baglanmistir.

Milli Egitim Bakanligi’nin 07 Haziran 1949 tarihli karariyla Harita ve Kadastro
Miihendisligi Boliimii kurulmusve Tiirkiye’de bu dalda miihendis yetistiren ilk kurulus olarak
1949-1950 ders yilinda 6gretime baslamistir.1951-1952 ders yilindan itibaren teknikerlik

kism1 kapatilmistir.

1959-1960 ders yilinda Istanbul Teknik Okulu iginde bir ihtisas boliimii agilarak bir

yillik 6grenim sonundaytiksek miihendis ve yiiksek mimar unvanlar1 verilmeye baglanmistir.
4. Istanbul Devlet Miihendislik ve Mimarhk Akademisi Dénemi (1969-1982)

Istanbul Devlet Miihendislik ve Mimarlik Akademisi, 03 Haziran 1969 tarihinde
yayimlanan 1184 sayili Devlet Miihendislik ve Mimarlik Akademileri Yasasiyla, 6zerkligi

olan yiiksek dereceli bir 6gretim ve arastirmakurumu olarak kurulmustur.

1971°de 6zel yiiksekokullar 1472 sayili yasa ile kapatilmis, bunlardan miihendislikle

ilgili olanlar1 Istanbul Devlet Miihendislik ve Mimarlik Akademisi’ne baglanmustir.
5. Yildiz Universitesi Donemi (1982-1992)

Istanbul Devlet Miihendislik ve Mimarlik Akademisi ile bu kuruma baglanmis olan
muhendislik yiiksek okullar1, Kocaeli Devlet Miihendislik ve Mimarlik Akademisi ve Kocaeli
Meslek Yiiksekokulu’nun ilgilifakiilte ve boliimleri, 20 Temmuz 1982 tarihli 41 sayili kanun
hiikkmiinde kararname ve bu kararnamenindegistirilerek kabultne dair 30 Mart 1983 tarihli

2809 sayil1 yasa ile Y1ldiz Universitesi ad1 ile kurulmustur.

Yeni kurulan Universite; Fen-Edebiyat, Muhendislik, Kocaeli’nde bulunan Meslek
Yuksekokulu, Fen BilimleriEnstitlsu, Sosyal Bilimler Enstitist ve Rektorliige bagli Yabanci
Diller, Atatiirk Ilkeleri ve Inkildp Tarihi, TiirkDili, Beden Egitimi ve Giizel Sanatlar

boliimlerinden olugsmustur.
6. Yildiz Teknik Universitesi Donemi (1992-)

03 Temmuz 1992 tarih ve 3837 sayili yasayla {iiniversitemiz Yildiz Teknik
Universitesi adin1 almis; Miihendislik Fakiiltesi dort fakiilteye ayrilarak, Elektrik-Elektronik,
Ingaat, Makine ve Kimya-MetalurjiFakiilteleri olarak yeniden yapilandirilmis, ayrica iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi’ni biinyesine eklemistir. Kocaeli Muhendislik Fakiiltesi ile Kocaeli
Meslek Yiiksekokulu iiniversitemizden ayrilarak Kocaeli Universitesi ad1 altinda yeniden

yapilandirilmigtir.
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Gilinlimiizde Universitemiz 10 Fakiilte, 2 Enstitli, 2 Meslek Yiiksekokulu, Yabanci

Diller Yiiksekokulu ve28.000’i asan 6grencisi ile egitim-dgretimini siirdiirmektedir.
B) KURULUS ve YERLESIM

Universitemiz Yildiz Merkez, Davutpasa ve Maslak (Ayazaga) olmak iizere 3
yerleskeye sahiptir. Bu yerleskeler ile ilgili bilgilendirmeler asagida yapildiktan hemen sonra
2013 yil1 itibari ile Y1ldiz Teknik Universitesine ait Akademik Birimlerin listesini sunacagiz.

1. Yildiz Yerleskesi

Besiktas tepesindeki koruluk ilk kez I. Ahmed tarafindan kiigiik bir kosk yaptirilarak
avlanma amaciylakullanilmistir. II. Abdiilhamid tahta ¢iktiginda, kardesinin ve amcasinin
saltanatina son verildigi DolmabahgeSaraymi giivenli bulmadigindan, 1877 yilinda Yildiz
Sarayi'na tasmmistir. Yildiz Sarayi, Osmanlipadisahlarinin Istanbul'da devamli oturdugu
dordiincii saray olup, Besiktas'ta sahilden baglayarak kuzeybatiya dogru yiikselip sirt ¢izgisine
kadar tiim yamac1 kaplayan yaklasik 500.000 metrekare yilizol¢iimiiolan bir bahg¢e ve koruluk
icine yerlesmis saraylar, koskler, yonetim, koruma, servis yapilart ve parklar bltuntdur. Bu
birlesimin 6nemli yapilar1 arasinda yer alan Hiinkar Dairesi ( Valide Sultan Koski
veyaHiinkar Sofrasi adiyla da amilmaktadir.), 1937 yilinda Yildiz Teknik Okulu'nun
kurulmastyla okula verilmis olup, bugiin Yildiz Teknik Universitesi Rektérliik binasi olarak
kullanilmaktadir. Ayrica, Cukur Saray (HanimSultanlar Dairesi), Bekar Sultanlar, Sehzade
Koskleri, Siinnet Koskii, Damatlar Dairesi, Agavat, Kileri-iHimayun da Universitemizce

kullanilan binalardir.
2. Davutpasa Yerleskesi

Davutpasa Kislasinin bulundugu alandaki askeri yerlesim Bizans donemine kadar
uzanmaktadir; bolgeaskeri ve saray tdrenlerine hizmet eden konumda olup; Istanbul'un
alinmasi sirasinda da askerinkonaklamasina hizmet vermis ve Fatih Sultan Mehmet’in otagi
burada kurulmustur. Davutpasa kampiisiiniin bulundugu bu yer, gerek havasinin gilizelligi
gerekse duzlik bir mekan olmasindan dolayi hep tercih edilen bir yer olmus ve Osmanli
ordusunun bat1 seferleri i¢in toplanma yeri olarak secilmistir. Padisah ordu ile sefere
katilacagl zaman buraya gelir ve burada gecelerdi. Ordu ve padisah genis bir halk kitlesinin
katilimi ile dualar esliginde sefere ugurlanirdi. Ordu sadrazamin komutasinda sefere ¢ikarsa

padisah buradan orduyu sefere ugurlardi.

Bu derece 6nemli olan bu mekana padisahin ve devlet erkaninin kalmasi igin ¢esitli kosk ve

konaklar yapilmistir. Fakat bunlardan bir kismi giiniimiize kadar ulasmadigi gibi ulasanlar da
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kullanilmaz duruma gelmistir. Burada ilk kosk Fatih doneminde Beylerbeylik, II. Beyazid doneminde

Sadrazamlik yapan Davut Pasa tarafindan yaptirildig1 i¢in buraya “Davutpasa” denilmistir.

Bu islevler Osmanli doneminde siirdiiriilmiis, bolge 15.yy'dan itibaren saray ve askeri
torenlere hizmetveren bir alan olmustur. Davutpasa Kisla'si, II.Mahmud'un (1808-1839)
Yenigeri Ocagi'n1 tamamen ortadankaldirarak yerine olusturdugu Asakir-i Mansure-i
Muhammediye adli orduya kisla olarak yapilmistir. MimariKirkor Balyan oldugu tahmin
edilen yapimin 1826-1827 yilinda baslanan ingaat1 1831-1832'de bitirilmistir.

Kisla, Balkan Savasi sirasinda onarilarak go¢cmenlerin barinmast i¢in kullanilmis,
I.Diinya Savasi sirasindaise bir askeri hastane acilmis ve hastane 1920'de kapatilmistir. Ozgiin
isleviyle giiniimiize ulasan DavutpasaKislasi, Yildiz Teknik Universitesi miilkiyetine
verilmesi (1999 yilinda) ile askeri islevini tamamlayarak, egitime hizmet veren kigla yapilar

arasina katilmistir.
3. Maslak (Ayazaga) Yerleskesi

Maslak kampiisii Besiktag’tan Sariyer yoniine gidiste Maslak Biiyiikdere Caddesi
tizerinde yer almaktadir. Meslek Yiiksek Okulu ile Kiz ve Erkek 6grenci yurtlar1 bu Kampus
icinde yer almaktadir. Yemekhane, sporalanlari ve saglik merkezi Ogrencilerin yasamini

kolaylastirmaktadir.

Yukaridaki bahsedilen 3 yerleskedeegitim-6gretim faaliyetlerini stirdiirenYildiz
Teknik Universitesi 10 fakiilte, 3 Yiiksekokul ve 2 enstitiiden olusmaktadir. 20012 yil1 itibari
ile Y1ldiz Teknik Universitesine ait bu Akademik Birimler su sekildedir:

C) ADEMIK BIRIMLER
1. Yildiz Merkez (Besiktas) Yerleskesi

e Gemi Insaat1 ve Denizcilik Fakiiltesi
» Gemi Insaat1 ve Gemi Makineleri Miihendisligi
= Gemi Makineleri Isletme Miihendisligi
e Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiltesi
= [ktisat
»  Jsletme
= Siyaset Bilimi ve Uluslar aras1 Iliskiler
e Makine Fakdltesi

=  Makine Miihendisligi
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Endiistri Miithendisligi
Mekatronik Miihendisligi

e Mimarlik Fakiiltesi
Mimarlik

Sehir ve Bolge Planlama

e Rektdrliige Bagli Boliimler

Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi
Turk Dili
Enformatik

Beden Egitimi

e Fen Bilimleri Enstitisi

e Sosyal Bilimler Enstittsu
e Milli Saraylar ve Tarihi Yapilar Meslek Yiiksekokulu

Teknik Programlar

0]

Mimari Restorasyon Programi

2. Davutpasa (Esenler) Yerleskesi

e Egitim Fakiiltesi

Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi

Egitim Bilimleri

o

Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik

[kdgretim Boliimii

0]

O O O

0]

[Ikogretim Fen Bilgisi Ogretmenligi
ko gretim Matematik Ogretmenligi
ko gretim Siif Ogretmenligi

Okul Oncesi Ogretmenligi

Sosyal Bilgiler Ogretmenligi

Tirkge Egitimi

0 Tiirkge Ogretmenligi

Yabanci Diller Egitimi

o

Ingilizce Ogretmenligi

e Elektrik Elektronik Fakltesi

Bilgisayar Miihendisligi
Elektrik Miihendisligi
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» Elektronik ve Haberlesme Miihendisligi
= Kontrol ve otomasyon Miihendisligi
e Fen Edebiyat Fakultesi
= Bati Dilleri ve Edebiyati
= Molekiler Biyoloji ve Genetik Bolum
»  Fizik
= [statistik
= Kimya
=  Matematik
» Tiirk Dili ve Edebiyati
= Insan ve Toplum Bilimleri
» Felsefe BAlumi
= Sosyoloji Bolumu
= Tarih Bolumi
e Insaat Fakiiltesi
» Insaat Miihendisligi
» Harita Miihendisligi
= Cevre Muhendisligi
e Kimya Metalurji Fakltesi
» Kimya Miihendisligi
=  Matematik Miihendisligi
* Metalurji ve Malzeme Miihendisligi
=  Biyomuihendislik
e Sanat ve Tasarim Fakdltesi
= Sanat
» fletisim Tasarimi
* Miizik ve Sahne Sanatlari
e Yabanci Diller Yiiksekokulu
= Temel ingilizce

= Modern Diller
C. Maslak (Ayazaga) Yerleskesi

e YTU Meslek Yiiksekokulu

= Iktisadi ve Idari Programlar
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O O O O

o

Bankacilik ve Sigortacilik

Emlak ve Emlak Yonetimi

Is Saglig1 ve Giivenligi
Muhasebe ve Vergi Uygulamalari

Turizm ve Otel Isletmeciligi

= Teknik Programlar

0]

O O O O o O o o

Alternatif Enerji Kaynaklar1 Teknolojisi
Basim ve Yayin Teknolojileri
Bilgisayar Programciligi

Elektronik Teknolojisi

Harita ve Kadastro

Iklimlendirme ve Sogutma Teknolojisi
Insaat Teknolojisi

Makine

Seramik, Cam ve Cinicilik
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access privileges

account

ACID

active database

connection

aggregate

functions

alias

alphanumeric

ANSI

EK-2 SOZLUK

Erisim ayricaliklar1. Bir veri tabanina yazmak ve/veya veri
tabanindan okumak i¢in gerekli baglantiy1 saglama
ayricaliklari. Erisim ayricaliklari  kullanicilarin  hesaplari

99 ¢¢

(accounts) araciligiyla saglanir. (Bknz. “role”, “account™.)

1. Hesap. Bir veri tabanimmi veya bir isletim sistemini
kullanmaya yetkili kullanici hesaplari. Bu hesaplar genellikle
bir sistem yoneticisi (system administrator) veya bir veri
taban1  yOneticisi (database administrator) tarafindan
olusturulur ve yine bu yoneticiler tarafindan kontrol edilir.2.
Hesap; bir kullanici ad1 (user name) ve bir sifreden (password)

ibarettir.

Bu kelimenin agilimi; Atomicity (Boliinmezlik), Consistency
(Tutarlilik), Isolation (Yalitim), Durability (Kalicilik) tir.

Aktif veri taban1 baglantisi. Bir veri tabanina erismek veya
baglanmak i¢in kullanilan o anki veri tabani baglantisi. Bu
baglantiy1 her veri tabani yonetim Sistemi kendine has bazi

metotlar ile gergeklestirir.

Kiimeleme/Toplam fonksiyonlari. Bir grup veriden tek deger
dondiiren fonksiyonlardir. Ornegin; SUM, MIN, COUNT
fonksiyonlar1 gibi. SQL 92 standartlarinda “set functions”

olarak ta gecer.

Takma ad. Bir ag (network) nesnesi (6rn. Sunucu) ig¢in

kullanilan alternatif bir isim veya bir parametre kiimesi.

Alfantimerik, alfasayisal. Harser, sayilar veya bu ikisinin
kombinasyonundan olusan karakterleri belirtir. Ayrica nokta,

diyez, alt¢izgi gibi baz1 6zel karakterlerde bur gruba girer.

The American National Standarts Institute kelimelerinin bas
harserinden olusan kisaltma. Anlami “Amerikan Ulusal

Standartlar Enstitisu” dir.
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application

Application
Programming
Interface (API)

ASClldata file

atomic

attribute
authorization ID

back end

backup

base table

1. Uygulama, program. Son kullanicilar (end users) igin
tasarlanmig program-uygulama veya program grubu. Yazilim
(software) iki kategoride incelenir: sistem yazilimi ve
uygulama yazilimi. Sistem yazilimi bilgisayar ile etkilesimi
saglamak {lizere hazirlanan diigiik seviyeli programlardan
olusmaktadir. Bunlardan isletim sistemi programlari,
derleyiciler (compiler) ve bilgisayar kaynaklarini yoneten
cesitli hizmer (utility) programlari. 2. Uygulama yazilimi (son
kullanic1 programlar1) veri tabani programlari, kelime
islemciler gibi programlar1 igerir. Genel olarak uygulama

yazilimlar sistem yazilimlar1 {izerine kurulur.

Uygulama Programlama Arabirimi. Bir program veya bir
isletim sisteminin temelini olusturan ve bu sistemlerin birgok
ozelligini kullanmaya acan fonksiyonlar veya prosediirlerden

olusmus bir komut kiimesi.

ASCII veri dosyasi. ASCII karakter kiimesi kullanilarak

alfaniimerik bilgilerin sunuldugu dosya.

Tek degere sahip bir veriyi veya bdliinemeyen bir seyi ifade
eder. Veri tabani islemlerinde goriilen bir hareket (transaction)
atomic bir yapiya sahiptir ve boliinemeyen bir dizi isleme

karsilik gelir.
Tablo i¢indeki kolonlarin 6zelliklerini ifade eder.
Yetki kimligi. Bir kullanic1 veya bir modiil kimligi de olabilir.

Arka u¢. Bir veri tabani sunucusuna veya bir veri tabani

motoruna denir. (Bknz. “database server”)

Yedek. Mevcut verilerin bir kopya veya kopyalarinin
hazirlanmasi. Bu sekilde daha sonradan gerektiginde veriler

geri elde edilebilmektedir.

Ana tablo. Herhangi bir tablodan elde edilemeyen veriler

iceren tablo.
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BCNF

bit string

BLOB
boolean
expression
Business
Intelligence

candidate key

cardinality
catalog

client

column

commit

communication

protocol

complex query

Boyce-Codd Normal Formu. Uglincii normal formdaki (3NF)

problemleri ¢6zmek i¢in kullanilan form.
Ikili (binary) veri. 1 ve 0’lardan olusan veri katarlari.

Binary Large OBject. Daha ¢ok karisik veriler i¢in kullanilan

uzun ikili katarlardan olusan veri.

Mantiksal (boolean) ifade. True (dogru) veya False (yanlis)

seklindeki veritanimlamalarinda kullanilan ifadeler.

Is zekasi. Veri ambarindaki verilerin artmasi ile ydnetimi
zorlagsmaktadir. Business Intelligence gibi veri ambari

uygulamalari ile bu tiir problemlere ¢coziim getirilir.

Aday Anahtar. Siiper anahtar olmayan veya siiper anahtarin

bir alt kiimesi durumundaki anahtarlar.
Bir satir (kayit) veya tablodaki kolonlarin (fields) sayisi.
Katalog. (Bknz. “systm catalog”)

Istemci, miisteri. Bir bilgisayarin (sunucu) islemlerinden,
verilerinden veya hizmetlerinden faydalanan diger bir

bilgisayar, yazilim veya kullanici.

1. Kolon, siitun. Bir veri tabani tablosundaki dikey veri alan.
Bir kolon bir isme ve daha énceden belirtilen bir veri tipine
sahiptir. Ornegin 6grenci bilgilerinin tutuldugu bir tabloda
Ogrenci dogum tarihlerinin tiimii bir kolonda yer alacaktir. 2.
Bir iligki veya bir tablodaki varlik (entity) karakteristiklerini
ogrenciler  isimli

belitleyen  bir  kolon.  Ornegin,

birentitysinifindaki bir kolon 6grenci numaralarini igerebilir.
Baslatilan bir hareketin son adimini belirleyen komut.

lletisim protokolii. Bir ag {izrinden veri akis trafigini
diizenleyen standartlar veya kurallar kiimesi. Bir iletisim

protokolii veri transmisyon i¢in belirtilen detaylar igerir.

Kompleks sorgu. Bir alt sorgu (subquery) iceren SELECT,
DELETE, UPDATE veya INSERT ifadelerine denir. Alt
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connect

connect descriptor

connect string

consistency

CRM

data control

language (DCL)

data definition
language (DDL)

data dictionary

data manipulation
language (DML)

data mining

data replication

sorgu sonuglar1 bu ifadelerin iginde islenmek tizere kullanilir.

Baglanti. Veri tabanlaria erisim i¢in verilen bir rol veya bir

erisim eylemi.

Baglant1 tanilayici. Genellikle bir takma ad (alias) ile
belirtilmis veya bir ag baglantis1 i¢in kullanilacak 6zel bir
tanim. Baglant1 tanilayici anahtar kelimeler ve degerler

kiimesi kullanilarak uretilir.

Baglant1 dizgisi. Veri tabanina baglantinin nasil yapilacagini

tanimlayan ve bir protokol iceren parametreler kiimesi.

Tutarlilik. Veri tabanina sadece gecerli bilgilerin yazilmasinin

kontroludir.

Miisteri  lliskileri ~ Yonetimi. (Customer Relationship

Management)

Veri Kontrol Dili. Veri tabanina erisim igin verilen
ayricaliklar1 kaldirmak veya yeniden vermek ic¢in kullanilan

komutlar.

Veri Tanimlama Dili. Tablo gibi veri tabani nesnelerini

olusturmak i¢in kullanilan komutlar kiimesi.
Veri Sozligi. (Bknz. “systm catalog”)

Veri Isleme Dili. Veri tabanindan bilgi almak, veri tabanindan
bilgi silmek veya veri tabanma bilgi eklemek amaciyla

kullanilan komutlar1 kiimesi.

Veri Madenciligi. Blylk veri yignlarindan veri analiz
teknikleri yardimu ile bilgi elde edilmesidir. Veri Madenciligi
daha cok Veri Ambarn (Data Warehouse)’nda depolanmis
veriler  iizerinde ¢aligmaktadir.  Genel olarak  veri
madenciliginde basite indirgeme, sinisandirma ve kiimeleme

gibi teknikler kullanilmaktadir.

Veri Cogaltma. Dagitik bir veri tabaninin degisik yerlerinden

alinan verilerin bir Istemci bilgisayara kopyalanmas islemi.
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data type

data warehouse

database

database

administrator

database

application

database

connection

database link

database
management
system (DBMYS)

database object

Bu sekilde Istemci bilgisayar verilere daha hizli erisim

saglayabilecektir.

Veri Tipi. Bir tablodaki kolonun igerdigi verilerin tipi.
Tablodaki her bir kolon yalnizca bir Veri Tipi’ne sahip
olabilir. Veri tipleri karakterler, tamsay1 veya desimal sayilari
icerebilir. Kolonun veri tipi tablo ilk olusturuldugu esnada

tanimlanir.

Veri Ambari. Veri Madenciligi, karar destek sistemleri ve

cevrimici analitik isleme (OLAP) i¢in kullanilan veriler.

1. Veri Tabanu. Birbiriyle alakali bilgiler koleksiyonu. Iliskisel
veri tabanlar1 birka¢ tablodan olusabilir. 2. Bir birim olarak
ele alinan veriler koleksiyonu. Bu koleksiyon mantiksal ve
fiziksel yapilarin birlesiminden olugmaktadir. Veri tabanlar
verileri  depolamak ve ihtiyag

birbirleriyle  alakali

duyuldugunda bu verileri tekrar almak i¢in tasarlanmislardir.

Veri Tabani Yoneticisi. Veri Tabaninin yapist ile ilgili

islemlere yetkili kisi.

Veri tabani1 uygulamasi. Formlar, meniiler, raporlar ve diger

veri tabani bilesenlerini lizerinde barindiran uygulama.

Veri taban1 baglantisi. Veri ve veri tabanina erisimi i¢in giris

yapmak. (login veya logon).

Uzak bir veri tabanindaki nesnelere erisim icin kullanilan bir

verl taban1 nesnesi.

Veri Tabani Yonetim Sistemi. Bir veri tabanma erisimi
saglayan veya yeni bir veri tabani olusturmak i¢in kullanilan

yazilim. Ornegin, Microsoft Access, filemaker. .. gibi.

Veri tabani nesnesi. Veri tabanlarinda tanimlanmis ve
depolanmis herhangi bir nesne. Tablolar, goriiniimler,
indeksler, esanlamlar, roller, snapshot ve kullanicilar birer
veri tabani nesneleridir. Bu nesnelerin her biri veri tabanindan
veri tabanmma degismekte ve veri tabani projenizin bazi
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database owner

database role

database server

datatype

DBMS

Decision Support

Systems

distributed

database

distributed option

distributed query

karakteristiklerine gore tanimlanmakta.

Diger kullanicilara ¢esitli ayricaliklar1  verebilen kisi.

Genellikle veri tabanini olusturan kisidir.

Veri tabani rolii. Erisim ayricaliklarini yerine getirmek i¢in

kullanilan metod.

1. Veri tabanmi suncusu. Bir ag (network) sunucusu, bir
bilgisayar veya bir mainframe Uzrinde bulunan veri tabani
yonetim sistemi (DBMS). Kullanicilar front end olarak bilinen
bir arabirim yardimu ile bir bilgisayar terminalinden DBMS’e
erisir. Database Server back end veya veri taban1 motoru
olarak ta bilinir. 2. Veri tabanini1 baslatan ve c¢alistiran
bilgisayar. Veri tabani sunucusu iizerindeki veri tabanina

Istemci (client) makinelerden baglant1 saglanir.

Veritipi. Bir kolon veya degiskene aktarilacak verinin tiiriinii

belirten 6zellik. CHAR, NUMBER, DATE... gibi.

Veri Taban1 Yoénetim Sistemi (Bknz. “database management

system”

Karar Destek Sistemleri. Bir Cevrimigi Analitik Isleme
(OLAP) ¢esididir.

1. Dagitik veri tabani. Birkag bilgisayar iizerinde bulunan veri
tabani. Kullanici bu veri tabanini sanki bir bilgisayar
lizerindeymis gibi goriir. 2. Bir iletisim ag1 (network)
vasitastyla bir baglantinin saglanarak iki veya daha fazla

bilgisayar tizerinde konumlandirilmis mantiksal veri tabani.

Dagitik segenek. Farkli konumlardaki bilgisayar Uzerinde yer
alan veriye erismek icin kullanabileceginiz izinler. Bu
secenekle; veri tabani baglantilari, dagitik sorgular, dagitik

guncellemeler... gibi.

Dagitik sorgu. Bir ag (nerwork) {izerindeki veri tabani

sunucularindaki veri tabanlarindan yapilan sorgular.
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domain

DTS

durability

engine

ERD
ERP

foreign key

frontend

GRANT

host

host string

index

join

Deger Alani, Etki Alani. Bir 0Ozniteligin deger alani, bu

Ozniteligin alabilecegi degerler kiimesini temsil eder.
Veri Doniigiim Servisleri (Data Transformation Services).

Kalicilik. Sonlandirilmis (commit edilmis) herhangi bir
hareketi  veri  tabanindan  kaybolmayacak  sekilde

kesinlestirmek.

Veri tabant motoru. Veri tabani sunucular1 i¢in kullanilan

kavram.
Varlik Iliskisi Semas1 (Entity Relationship Diagram).
Kurumsal Kaynak Planlama (Enterprise Resource Planning).

1. Yabanci Anahtar. Ana tablodaki birincil (primary) anahtara
referans eden ayrint1 (detay) tablosundaki anahtar. 2. Yabanci
Anahtar, bir tablodaki birincil anahtar (primary key) degerine
karsilik gelen diger bir tablodaki bir veya daha fazla

kolondaki anahtar degerlerdir.
Bir arabirim. (Bknz. “database server”)

Bir veri tabani nesnesinden bagka bir DBMS kullanicisina
haklar taninmasi i¢in kullanilir. Bu haklar tablolarin
sorgulanmasi, tablolara veri eklenmesi, veri glncellenmesi,

veri silinmesi gibi ayricaliklar olabilir.

Bir ag iizerindeki paylasilabilir kaynaklar diger bilgisayarlara
saglayan ana bilgisayar.
Veri tabani baglantisin1 saglayan bir karakter katar1 (genellikle

bir takma ad — alias tarafindan tanimlanir).

Veri kiimesinden ¢ok daha performanshi bir sekilde veri
alabilmek (filtrelemek, bulmak...) i¢in kullanilan bir veri

taban1 nesnesidir.

Baglanti. Bir tablonun satirlarinin bagka bir tablonun satirlari

ile ortak bir alan tarafindan baglanmasi. Bu baglanti
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sonucundan yeni bir tablo elde edilir.

key Anahtar. Bir alan1 tek olarak tanimlar. (Bknz. “primary key”).
local database Kendi bilgisayariniz iizerindeki veri tabanlari.
log on Kullanici adi (user name) ve sifre (password) girerek bir veri

tabanina erigim saglamak amaciyla kullanilir.

Managebility Yonetilebilirlik. Bir Veri Tabani Yonetim Sistemi’nin
kullanilabilmesi i¢in sundugu olanaklar. Ornegin, Filemaker
VYS, Enterprise Manager araci ile Oracle VTYS, Oracle
Enterprise Manager (OEM) aract ile SQL Server ise

Enterprise Manager araci ile kolayca yonetilebilmektedir.

MARC Elektronik ortamda yapilan kataloglama.

NAS Ag Baglantili Depolama (Network Attached Storage).
Paylagilan verilerin ve yedeklenen veri tabani dosyalarinin

tutulmas1 amaciyla kullanilan aygitlar.
null Tanimlanmis bir deger.

object pascal Standart Pascal dilinin nesne — yonelimli (object — oriented)
yapist. Delphi tarafindan kullanilir. Programcilara kolay
okunan kodlar, hizli derleme (compilation) ve moduler
programlamanin getirdigi coklu kaynak dosyalari ile ¢alisma

olanagi sunmaktadir.

OPAC Bilgi Merkezi koleksiyonlarinda bulunan tiim bilgi
kaynaklarmin  kayitlarina ulasim  saglayan elektronik

katalogdur.

online analytical Cevrimigi Analitik Isleme. Veri tabani igerisindeki veriler ile
processing gercek zamanli analizler yapmay1 saglar. Ozel algoritma ve
(OLAP) indeksleme araglar1 igerir. Genel olarak ge¢mis, verilerin
analizini yapar. Sorgular ile ¢alisir ve en ¢ok okuma islemi
yapar. Cok biiylik miktarda verilere erisilir. Daha cok veri

Ozeti ¢ikarmak amaciyla kullanilir.

online transaction Cevrimi¢i Hareket Isleme. Kullanimdaki normal bir veri
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processing
(OLTP)

oracle

PHPHypertext

preprocessor

PL/SQL database

language

postgres

primary key

privilege

procedure

query

qguery by example

tabaninda daha ¢ok OLTP islemleri kullanilirken, statik

durumdaki  veriler iizerinde ise OLAP islemleri
kullanilmaktadir. OLTP genel olarak aktif durumdaki veriler
tizerinde c¢alisir. Hareketler ile calisir ve ¢ogunlukla segme,
giincelleme, silme islemleri yapilir. Az miktarda veriye erisim
Veri

saglanir. ve gilincelleme yapmak amaciyla

girisi

kullanilir.
Gigli iliskisel bir veri taban1 yonetim sistemidir.

Web iizerinden veri tabanlar ile etkilesime gecerek, kullanict

ile etkilesimli dinamik igerikleri olusturur.

PL/SQL veri tabani dili. Prosediirel bir dilin ozellikleri bile
SQL dilinin esnekliklerini ve kolay kullanimini birlestiren bir
dildir. Bu dilde if...then, while ve loop gibi yapilan

kullanmak mumkanddir.
Nesne yonelimli bir iligkisel veri taban1 yonetim sistemidir.

1. Birincil Anahtar. Bir tablonun her bir satirin1 tek olarak
tanimlayan yine bu tablo lizerinde bulunan bir kolondaki
deger. Bu kolondaki her bir deger tektir ve bu kolonda baska
esi bulunmaz. 2. Kayitlarin (satirlarin) tek olmasini (tablo
igerisinde bu kayittan ikinci bir tane daha bulunmamasini)
saglayan anahtar kolonlar Cift

(sttunlar). kayitlardan

kaginmaniz1 ve kayitlarinizi siralamanizi kolaylagtirir.

Ayricalik, hak. Komutlar1 belirli bir tipte calistirmak igin
verilen hak. Bir kullaniciya her hangi bir tablonun kayitlarini

silme hakk1 vermek gibi.

Prosedir, metot, kime yordam, olay yoneticisi. Birbiri ile
ilgili gérevleri yerine getiren kod bolumu.

Sorgu. Tablolardan bilgi alip gériintiileme Istegi. Boyle bir

sorgu select komutu ile gergeklestirilir.

Bir arabirim vasitasiyla veri elde etme metodu. Kullanici
gormek Istedigi sonucu, grafiksel bir arabirim ile kolayca elde
159



(QBE)

RDBMS

record

relation

relational

database

remote database

replication

report

REVOKE

role

edebilir. Delphi’nin Database Desktop programi bu arabirimi

destekler.

Iliskisel Veri Taban1 Yonetim Sistemi. (Relational Database

Management System).
Kayit. (Bknz. “row”).

Satirlar ve siitunlardan olusmus bir tablo. iki boyutlu bir
tablonun boyutlarini satir ve siitunlar olusturur. Herbir tablo
miisteriler, 6grenciler gibi entity sinisar1 hakkinda bilgi saklar.
Tablodaki kolonlar entity sinigsarimin  karakteristiklerini
(miisteri, ismi, 0grenci numarasi, boliimii... gibi.) gosterir.
Tablodaki her bir satir ise bir kaydi yani bir miisteri veya
ogrenci bilgilerini gosterir.

Iliskisel veri tabam E.F. Codd tarafindan &nerilen bir grup
matematiksel kurallara dayali veri tabami. iliskisel bir veri
tabani bir veya birden fazla tablodan meydana gelir. Her tablo
bir birincil anahtara (primary key) sahiptir. Bu veri tabanina
erisimi ve veri depolama islemini bir iliskisel Veri Tabani

Yonetim Sistemi (RDBMS) saglar.

Uzaktan erisimli veri tabani. Bir ag baglantis1 yardimi ile

erisilebilen veri tabani. Yerel (local) veri tabanlarinin karsit.
Yineleme. Veri tabanlar1 arasinda yapilan bilgi paylasim
islemidir.

Rapor. Veri tabanlarindan elde edilen sonuglar. Bu sonuglari
kullanict DBMS ile bi¢imlendirebilir. Bir rapor bilgisayar
ekraninda goriintiilenebilir, yazicidan ¢ikti olarak alinabilir

veya bir dosya halinde kaydedilebilir.

DBMS kullanicilart igin 6nceden verilen haklar1 geri almak

i¢in kullanilan anahtar kelimesi. (Bknz. “GRANT”).

Rol. Kullanicilara veri tabani tizerinde verilen haklar1 tutan bir

kimedir.
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row

Scalability

schema

SCM

shut down

SQL

SQL*Plus

Structured Query
Language (SQL)

superkey

synonym

system catalog

Satir, kayit. Tek bir kayda karsilik gelen birka¢ kolondan
olusan bilgi.

Olgeklenebilirlik. Bir Veri Taban1 Yonetim Sistemi’nin tek
islemcili bir bilgisayardan, ¢ok islemcili bilgisayara veya
LINUX, Windows, UNIX, AS/400 gibi sistemlere kadar

herhangi bir ortamda ¢aligabilmesi.

Sema. Bir veri tabanindaki iliskileri tanimlayan meta data

tariindeki veriler.
Tedarik Zinciri Yonetimi.

Kapat, dismounting. Kullanima daha Onceden agilmis
(mounting) bir veri tabani sistemini tekrar kapatmak. Islemin

karsit1 start up (baslat)
Yapisal Sorgulama Dili. (Structured Query Language).

Bir SQL tabanli dile ait arabirim. Oracle veri tabani igin
kullanilir ve erisim haklarmi tanimlama, veri tanimlama,

veriler Uzerinde islemler i¢in kullanilir.

IBM tarafindan gelistirilen yapisal bir sorgu dilidir. Bu dil
bircok DBMS tarafindan benimsenmistir. SQL standart hale
getirilmis bir dil olmasi ile bir¢ok farkli platform Uzerinde
verilere erisim i¢in kullanilabilmektedir. SQL yapisal bir

dildir. Ciinkii bazi kurallara dayanmaktadir.

Stiper Anahtar. Bir veri tabani tablosundaki bir kaydi tek
olarak tanimlayabilecek 06znitelikler kombinasyonudur. Bir

tablo birden fazla stiper anahtara sahip olabilir.

Esanlam. Program birimleri (units), goriiniimler (view) veya

tablolar i¢in kullanilan bir takma ad.

Sistem Katalogu. Veri tabanindaki 6gelerin tanimlarini tutan
bir veri sozIiigii. Bu tanimlar tablolarin isimlerini, kolonlarin
isimlerini ve veri tiplerini igerir. Ayrica katalog veri tabani

hakkinda istatiksel bilgileri de igerir. Katalog veri tabani
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table

transaction

trigger

union

user

user account

view

icerigini ve yapisint 0grenmek amaciyla sorgulanabilir.
y y

1. Tablo. Verileri depolayan veri tabani nesnesi. (Bknz.
“relation”). 2. Iliskisel veri tabani sistemlerinde verilerin

depolandig1 temel depolama birimidir.

Hareket. Hareket bir veri taban1 komutlart gurbudur. Bu grup
icerisindeki tiim komutlar tek bir islem (atomic) olarak alinir.

Bu islem ya tamamen calisir ya da iptal edilir.

Tetikleyici. Belirli olaylar karsisinda harekete gecen kod

bloklar1, prosediirler.

Iki tablonun biitiin satirlarii birlestirerek yeni bir tablo elde

etme operasyonu.

Kullanici. Veri tabanina erisim hakki bulunan kullanici kisiler

veya kisiler toplulugu.

Kullanici hesabi. Kullanict hakkinda tutulan bilgi; kullanici

ad1 (use name), sifre (password) ve rol (role) gibi.

Goriinim. Tablolara benzer yapida sanal bir tablo.

Gorunlmler veri icermezler sadece verileri yansitirlar.
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